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INTRODUCCION

El Informe de Avance de Gestidn Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el analisis
correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados del
ejercicio”, tal y como se define en el articulo 6 fraccién XVII de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO).

Los ejecutores de gasto son los responsables de remitir de manera electrénica y
oportuna a la Auditoria Superior del Estado (ASEQROO), los flujos presupuestales de
ingresos y egresos para la debida integracion de los informes trimestrales de Avance de
Gestidn Financiera, reflejando la informacién contenida en la Ley de Ingresos, el
Presupuesto de Egresos, el Estado Analitico de Ingresos y el Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos, informacién que sirve para hacer comparaciones
consistentes durante el ejercicio fiscal y el ejercicio fiscal inmediato anterior al que se
informa; asi como los informes de avance del cumplimiento de los programas con base
en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento del

municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022.
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La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el ultimo péarrafo
del articulo 14 de la LFRCQROO, realizé dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
su recepcion, el andlisis del Informe de Avance de Gestion Financiera presentado por el
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juéarez, con la finalidad de conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccion de necesidades en ellos proyectados,
para ser entregado a la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura

del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:

I. El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al tercer trimestre del

ejercicio fiscal 2022; y

[I. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuestos de Egresos autorizados por el Ayuntamiento del

municipio Benito Juarez, para el ejercicio fiscal 2022.

Por su parte, el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, dentro de los términos
establecidos en la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, entrego a esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestidén Financiera,
el cual incluye las cifras acumuladas en el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre
del ejercicio fiscal 2022, en los términos previstos en la Guia para la Integracion y
Rendicion de los Informes de Avance de Gestion Financiera, y al Acuerdo que contiene
los Lineamientos para la Integracion y Rendicién de los Informes de Avance de la Gestion

Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.
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l.- FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

a)

Ingresos

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juéarez, en el periodo comprendido del 1 de

enero al 30 de septiembre de 2022, presenta el siguiente flujo de ingresos:

INGRESOS

ESTIMADO MODIFICADO ESTIMADO MODIFICADO RECAUDADO AN
RUERO PE NERESeS ANUAL ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL VAIACEIRN FINA?%C)IERO
Impuestos $1,362,184,503.00 | $1,362,184,503.00 | $1,152,944,803.39 | $1,152,944,803.39 | $1,513,428,167.97 ($360,483,364.58) 131.27
Cuotas y aportaciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
seguridad social
Contribuciones de mejoras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Derechos 1,057,551,637.00 1,057,551,637.00 877,331,256.89 877,331,256.89 1,039,657,694.91 (162,326,438.02) 118.50
Productos 25,137,092.00 25,137,092.00 17,773,204.00 17,773,204.00 20,920,445.74 (3,147,241.74) 117.71
Aprovechamientos 122,687,409.00 122,687,409.00 94,808,928.00 94,808,928.00 68,701,082.37 26,107,845.63 72.46
Ingresos por venta de
bienes, prestacion de 0.00 0.00 0.00 0.00 2,087,010.58 (2,087,010.58) 100.00
Servicios y otros ingresos
Participaciones,
aportaciones, convenios,
incentivos derivados de la 1,908,826,742.00 1,908,826,742.00 1,457,810,249.01 1,457,810,249.01 1,559,769,462.34 (101,959,213.33) 106.99
colaboracion fiscal y fondos
distintos de aportaciones
Transferencias,
asignaciones, subsidios y 0.00 0.00 0.00 0.00 25,000,000.00 25,000,000.00
subvenciones, y pensiones
y jubilaciones
Ingresos derivados de
financiamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL INGRESOS $4,476,387,383.00 | $4,476,387,383.00 | $3,600,668,441.29 | $3,600,668,441.29 | $4,229,563,863.91 ($628,895,422.62) 117.47

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del analisis y comparacion entre el flujo del ingreso recaudado al tercer trimestre por la

cantidad de $4,229,563,863.91, en relacion con el ingreso estimado del mismo periodo

con un importe de $3,600,668,441.29, deriva que la gestion para captar recursos al 30

de septiembre del ejercicio 2022, se alcanz6 en un 117.47%. Este resultado se origina
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por las siguientes razones manifestadas por la entidad: En cumplimiento a la
presentacion de los Informes trimestrales del Avance de la gestion financiera, en
términos la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y
articulos 34, fraccion I, y 68, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo, en los cuales se establece, entre otros aspectos, que dichos informes son
los que rinden los poderes del estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del
Estado para el analisis correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los
programas aprobados del ejercicio presupuestal respectivo, ademas de contener: el flujo
de los ingresos y el avance del cumplimiento, por lo que, en lo que refiere a las
Variaciones presupuestales del Ingreso en cada uno de los Capitulos que conforman la
Ley de Ingresos aprobada para ejercicio fiscal 2022 del Municipio de Benito Juéarez,
Quintana Roo, se presenta a continuacion el Informe que comprende el periodo

acumulado del 1° de enero al 30 de septiembre de 2022.

e - 2o CEDULA DE AVANCE DEL ESTADO ANALITICO DE INGRESOS
g

o, -_—

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

INGRESOS PROPIOS
ESTIMADO AVANCE
ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO VARIACION FINANCIERO
RUEROIREINERE=S ANUAL (b)| ANUAL (© TR'M(E;TRAL TRMESTRAL  (¢)|[TRIMESTRAL  (f) (g=d-f) (h=F/d*100)
(%)
Impuestos 1,362,184,503.00 1,362,184,503.00 1,152,944,803.39 1,152,944,803.39 1513,428,167.97 -360,483,364.58 131.27
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0.00! 0.00! 0.00 0.00 0.00 0.00
Contribuciones de Mejoras 0.00! 0.00! 0.00! 0.00, 0.00, 0.00 -
Derechos 1,057,551,637.00 1,057,551,637.00 877,331,256.89 877,331,256.89 1,039,657,694.91 -162,326,438.02 118.50
Productos 25,137,092.00! 25,137,092.00! 17,773,204.00 17,773,204.00 20,920,445.74, -3,147,241.74 117.71
Aprovechamientos 122,687,409.00 122,687,409.00 94,808,928.00. 94,808,928.00. 68,701,082.37 26,107,845.63 72.46
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de 0.00 0.00 0.00 0.00 2,087,010.58 2,087,010.58 100.00
Servicios y Otros Ingresos
Participaciones, Aportaciones, Convenios,
incentivos Derivados de la Colaboracién Fiscal y 1,908,826,742.00 1,908,826,742.00 1,457,810,249.01 1,457,810,249.01 1,559,769,462.34 -101,959,213.33 106.99
Fondos Distintos de Aportaciones
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 0.00 0.00 0.00 000|  2500000000]  -25000000.00 100.00
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones
Ingresos Derivados de Financiamientos 0.00 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00
TOTAL DEINGRESOS 4,476,387,383.00( 4,476,387,383.00| 3,600,668,441.29| 3,600,668,441.29( 4,229,563,863.91| -628,895,422.62 117.47

Se informa que, con respecto a los Ingresos totales obtenidos al tercer trimestre del
ejercicio fiscal 2022, se registra un superavit de $628,895,422.62, cifra que en términos

generales representa un 17.47% de incremento de la recaudacion estimada al periodo,
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por lo cual se presenta un avance financiero de cumplimiento de un 117.47%, en

comparacion a la meta estimada al tercer trimestre del ejercicio 2022.

El comportamiento del flujo recaudatorio al tercer trimestre, reflejé resultados positivos
con una variacion Optima, en la mayoria de sus capitulos de ingresos en las
contribuciones municipales; derivado de las siguientes acciones recaudatorias:

1. Ejecucion de lineas de accidn instauradas por la Tesoreria Municipal bajo politicas
generales de indole fiscal y administrativo, con enfoque a la regularizacion y
concientizacion al contribuyente moroso, ampliando las Jornadas de estimulos
fiscales.

2. Mecanismos de agilizacion en tramites y servicios mediante el uso de plataformas
digitales, instrumentadas en gran parte de las dependencias generadoras de
ingresos, esto, en apoyo a la reactivacion de los sectores comerciales, industriales
y de servicios de este municipio por la repercusién econdémica a causa de la
Pandemia Covid-19.

Diversificacion de formas de pago.

4. Mejora en la comunicacion con la ciudadania mediante medios electronicos.
Capacitacion continua del personal operativo, supervision y de atencién al
contribuyente.

6. Interoperabilidad del sistema catastral en conjunto con el Padron del Impuesto
Predial

7. Adecuacion a las politicas hacendarias para la ampliaciéon de la base gravable del
padrén general de contribuyentes para obtencion de efectos recaudatorios.

8. Programa de actualizacion y depuracion del padrén de impuesto predial con la

Direccion de Catastro.

Por lo que se presenta a continuacion, el analisis de las variaciones mas significativas

de cada uno de los Rubros principales del Ingreso:
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INGRESOS PROPIOS. -Se entiende como la suma de los ingresos por
impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y otros ingresos, como se

muestra en la siguiente tabla:

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

INGRESOS PROPIOS
ESTIMADO AVANCE
ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO VARIACION FINANCIERO
RUBRODEINGRESOS ANUAL ()| ANUAL © TR'M(E:)TRAL TRIMESTRAL  (¢)|[TRIMESTRAL  (f) (g=d) (h=F/d100)
(%)
Impuestos 1362,184503.00| 1362,184503.00| 1152944803.39| 1152944803.39| 1513428167.97| -360483364.58 131.27
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Contribuciones de Mejoras 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00, 0.00 -
Derechos 1057551637.00]  1,057551637.00]  877,331256.80|  877,331256.80|  1,039.657,69491  -162,326:438.02 118,50
Productos 25,137,092.00 25,137,092.00 17,773,204.00) 17,773,204.00) 2092044574 314724174 117.71
Aprovechamientos 122,687,409.00 122,687,409.00 94,808,928.00 94,808,928.00 68,701,082.37 26,107,845.63 72.46
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de 0.00 0.00 0.00 0.00 2,087,010.58 -2,087,010.58 100.00
Servicios y Otros Ingresos
TOTAL DE INGRESOS PROPIOS 2,567,560,641.00] 2,567,560,641.00] 2,142,858,192.28] 2,142,858,192.28| 2,644,794,401.57| -501,936,209.29 123.42

Se informa que, con respecto a los Ingresos propios obtenidos al tercer trimestre, se
registra cifra con un superavit de $501,936,209.29, que en términos generales
representa 23.42% de incremento en la recaudacion estimada del periodo, por lo cual se
presenta un avance financiero de cumplimiento de un 123.42%, en comparacion a la

meta estimada tercer trimestre del 2022.

Dentro del capitulo de ingresos propios, se informa incremento en mayor alcance en los

Impuestos, el cual se detallara en los siguientes parrafos.

= Impuestos: Son las contribuciones establecidas en Ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentran en la situacion juridica o de hecho
prevista por la misma y que sean distintas de las aportaciones de seguridad social,
contribuciones de mejoras y derechos.
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INGRESOS PROPIOS

AVANCE
ESTIMADO .

ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO VARIACION FINANCIERO
RUFROBEINERE=ES ANUAL (b)| ANUAL © TR'M:ZS)TRA" TRIMESTRAL  (e)[TRMESTRAL  (f) (g=d-) (h=F/d*100)
(%)

Impuestos 1,362,184,503.00f  1,362,184,503.00| 1,152,944803.39| 1,152,944,803.39| 1513/428,167.97 -360,483,364.58 131.27

Se informa que, con respecto a los Impuestos obtenidos al tercer trimestre, registran un
superavit de $360,483,364.58 que en términos generales representa un 31.27% de
incremento en la recaudacion estimada del tercer trimestre 2022, con un avance

financiero de cumplimiento del 131.27% de la Ley de ingresos estimada al periodo.

Se hace especial mencion que, el comportamiento de la recaudacion en el rubro de los
impuestos, refleja un incremento en mayor consideracion, Impuesto sobre el patrimonio
(Impuesto Predial), Impuestos Sobre la Produccion, el Consumo y las Transacciones
(ISABI), y Otros impuestos. Derivado del dinamismo del mercado inmobiliario en la zona,
el traslativo de dominio, impulsa el cumplimiento de pago del impuesto predial, asi
también en el presente ejercicio se ha operado la campafia permanente de descuentos
en multas y recargos de impuesto predial, lo que ha sido efectivo en términos

recaudatorios.

= Derechos: Son las contribuciones establecidas en ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico, asi como por recibir servicios

que presta el estado en sus funciones de derecho publico.

INGRESOS PROPIOS

ESTIMADO AVANCE

ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO VARIACION FINANCIERO

REROREN e ANUAL (b)| ANUAL © TR'M:?)TRAL TRIMESTRAL  (¢)|[TRIMESTRAL  (f) (g=d-f) (h=F/d*100)
©

Derechos 1,057,551,637.00|  1,057,551,637.00 877,331,256.89 877,331,256.89|  1,039,657,694.91 -162,326,438.02 118.50

Se informa que, con respecto a los Derechos obtenidos al tercer trimestre de 2022, se

registra una variacion positiva con un incremento de $162,326,438.02 que en términos
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generales representa un 18.50% en la recaudacion estimada del periodo, por lo cual se
presenta un avance financiero de cumplimiento de un 118.50%, en comparacion a la
meta estimada al periodo.

Se notifica sobre los conceptos de Derechos por prestacion de servicios de mayor
consideracion en términos recaudatorios al cierre del tercer trimestre registran
variaciones positivas, mismos que se detalla: el Servicio de Recoleccién, Transportacion,
y Tratamiento de Residuos Sdlidos, Servicios en materia de Desarrollo Urbano y la
Prestacion de Servicios de Transito y el Derecho de Saneamiento Ambiental y este
incremento recaudatorio es debido al impulso de las plataformas tecnoldgicas operadas
en el cobro del Derecho de Saneamiento Ambiental, Siresol y demas servicios prestados
al sector comercial y turistico, que ha optimizado la gestion de cobro al sector hotelero
del municipio, de igual manera, los indicadores estadisticos de la ocupacion y afluencia
de turistas a este destino comprenden una estabilizacion y con cifras promedio de las
que se reflejaban previo a la Pandemia de Covid-19, lo que da una certeza de la
recuperacion econémica en este Municipio.

Se comunica sobre los conceptos de Derechos por prestacion de servicios que en
términos recaudatorios al cierre del tercer trimestre registraron variacion negativa
corresponde a los derechos de Licencias para funcionamiento de establecimientos
mercantiles en Horas extraordinarias esto derivado la reduccién de horarios con venta
de alcohol, el cual es regulado por la autoridad estatal, dando cumplimiento a las

restricciones establecidas en la semaforizacion en el Estado.

= Productos: Son los ingresos por contraprestaciones por los servicios que preste

el Municipio en sus funciones de derecho privado.

INGRESOS PROPIOS

ESTIMADO AVANCE
ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO VARACION | FINANCIERO
REERSA =SS ANUAL (6)| ANUAL (©| TRMESTRAL " lroivESTRAL  (¢)[TRMESTRAL  (f) (g=d-1) (h=f/ci*100)

(d) )

Productos 25,137,092.00. 25,137,092.00 17,773,204.00 17,773,204.00 20,920,445.74 -3147,241.74 117.71
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Se informa que, con respecto a los Productos obtenidos en la meta estimada al tercer
trimestre del ejercicio fiscal 2022, registra una variacion positiva de $3,147,241.74, que
en términos generales representa un 17.71% en incremento en la recaudacion estimada
al periodo, por lo cual se presenta un avance financiero de cumplimiento de un 117.71%,

en comparacion a la meta estimada al periodo.

En este rubro, el concepto de mayor importe recaudatorio, corresponde a los
rendimientos financieros de cuentas bancarias de recursos propios, que generan un
rendimiento residual financiero, y su ingreso es fluctuante por la misma naturaleza de las

inversiones financieras en los portafolios operados en la presente administracion.

= Aprovechamientos: Son los ingresos que percibe el estado por funciones de
derecho publico distintos: de las contribuciones, los ingresos derivados de
financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las

empresas de participacion estatal y municipal.

INGRESOS PROPIOS
ESTIMADO AVANCE
ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO VARIACION FINANCIERO
RUSRODERNERESES ANUAL (b)| ANUAL © TR'M(E;TRAL TRIMESTRAL  (¢)[TRIMESTRAL () (g=d-1) (h=f/d*100)
(%)

Aprovechamientos 122,687,409.00 122,687,409.00 94,808,928.00; 94,808,928.00; 68,701,082.37 26,107,845.63 72.46

Se notifica que, con respecto a los Aprovechamientos obtenidos al periodo del tercer
trimestre del ejercicio fiscal 2022, se registra un déficit de $26,107,845.63, que en
términos generales representa un 27.54% en decremento en la recaudacion estimada al
periodo. Asimismo, es importante recalcar, que se identifica un avance financiero de

cumplimiento del 72.46% de la meta estimada al periodo.
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El déficit recaudatorio en este rubro, se genera en razén de las medidas regulatorias de

la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones municipales en materia
administrativa, fiscal, de ordenamiento urbano y disposiciones aplicables de la
reglamentacion municipal.

Dentro de los conceptos de mayor importancia, que reflejaron un decremento
considerable en rubros de alto impacto recaudatorio de Aprovechamientos son: Multas
de la Direccion de Desarrollo, Multas de Fiscalizacion. Es de importancia referir, que el
indice de cierre de establecimientos comerciales en el municipio por consecuencia de la
repercusion de la contingencia que se encuentra ya en proceso de contencién, ha
impactado en la recaudacion que genera derrama del Padréon comercial asi como
también se informa que se aprueba PRORROGA DE AMPLIACION DE PLAZOS para la
presentacion del refrendo de la licencia de funcionamiento 2022, en la cual se otorga un
plazo de hasta el 1° de abril de 2022 para la presentacion del refrendo declarativo anual
del ejercicio fiscal 2022, por lo que se suspenden los requerimientos y se otorga un
margen de tiempo para los establecimientos comerciales, turisticos y de servicios, dado

apoyo a la regularizacion ante esta autoridad municipal

= INGRESOS POR VENTA DE BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS Y OTROS
INGRESOS. - Son los ingresos propios obtenidos por las Instituciones Publicas de
Seguridad Social, las Empresas Productivas del Estado, las entidades de la
administracion publica paraestatal y paramunicipal, los poderes legislativo y
judicial, y los érganos autbnomos federales y estatales, por sus actividades de
produccion, comercializacién o prestacion de servicios; asi como otros ingresos

por sus actividades diversas no inherentes a su operacién, que generen recursos.

INGRESOS PROPIOS

ESTIMADO

RUBRO DE INGRESOS ANUAL

(b)

MODIFICADO
ANUAL (©

ESTIMADO
TRIMESTRAL
(d)

MODIFICADO
TRIMESTRAL  (e)

RECAUDADO
TRIMESTRAL (f)

VARIACION
(g=d-f)

AVANCE
FINANCIERO
(h=f/d*100)
(%)

Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de
Servicios y Otros Ingresos

0.00

0.00

0.00

0.00

2,087,010.58

-2,087,010.58

100.00
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Se hace saber que este registro de ingreso, corresponde a los intereses de las cuentas

bancarias que corresponden a Fideicomisos de inversiones.

Se presenta a continuacion, el andlisis de las variaciones mas significativas de cada uno
de los Rubros principales de INGRESOS NO PROPIOS:

INGRESOS NO PROPIOS. -Se entiende como la suma de los ingresos por recursos
que reciben las entidades federativas y los municipios por concepto de
participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboracion

fiscal y fondos distintos de aportaciones.

CEDULA DE AVANCE DEL ESTADO ANALITICO DE INGRESOS

fvﬂ‘m‘ﬁ TESORERIA .
- MUNICIPAL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022.
INGRESOS NO PROPIOS
ESTIMADO AYANCE
ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO VARIACION FINANCIERO
RUERORISNERELS ANUAL (b)| ANUAL (© TR'M:ZS)TRA" TRIMESTRAL  (e)[TRMESTRAL  (f) (g=d-) (h=F/d*100)
(%)

Participaciones, Aportaciones, Convenios,
incentivos Derivados de |la Colaboracion Fiscal y 1,908,826,742.00 1,908,826,742.00 1,457,810,249.01 1,457,810,249.01 1,559,769,462.34 -101,959,213.33 106.99
Fondos Distintos de Aportaciones

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y

; ; L 0.00 0.00 0.00 0.00 25,000,000.00 -25,000,000.00 100.00
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones
Ingresos Derivados de Financiamientos 0.00! 0.00! 0.00 0.00 0.00 0.00 -
TOTAL DEINGRESOS 1,908,826,742.00| 1,908,826,742.00| 1,457,810,249.01( 1,457,810,249.01| 1,584,769,462.34| -126,959,213.33 108.71

Se informa que, con respecto a los Ingresos No propios obtenidos al segundo trimestre
2022, se registrd6 un superavit de $126,959,213.33, que en términos generales
representa un 8.71% en incremento en la recaudacion estimada al cierre del tercer
trimestre 2022, por lo cual se presenta un avance financiero de cumplimiento de un

108.71%, en comparacion a la meta estimada al periodo.

De igual manera, se hace referencia, que estos recursos estan sujetos a la radicacion de
los mismos por parte de la Federacion mediante el gobierno estatal, por lo que se

presenta informe de su recepcion.
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PARTICIPACIONES, APORTACIONES, CONVENIOS, INCENTIVOS
DERIVADOS DE LA COLABORACION FISCAL Y FONDOS DISTINTOS DE
APORTACIONES. - Son los recursos que reciben las entidades federativas y los
municipios por concepto de participaciones, aportaciones, convenios, incentivos
derivados de la colaboracion fiscal y fondos distintos de aportaciones como se

muestra en la siguiente tabla:

PARTICIPACIONES. - Son Recursos fiscales que la Federacion transfiere a
entidades federativas y, por su via, a los municipios y delegaciones, en tanto
forman parte del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, se presenta a
continuacion la variacion a nivel concepto del periodo, de cada una de ellas:

APORTACIONES. - Son Recursos gque la Federacion transfiere a entidades
federativas, municipios y delegaciones, para financiar las funciones
descentralizadas y otros rubros establecidos en la ley de Coordinacién Fiscal, se
presenta a continuacion la variacion a nivel concepto del periodo, de cada una de

ellas:

CONVENIOS. - Son los recursos que reciben las Entidades Federativas y
Municipios derivados de convenios de coordinacién, colaboracion, reasignacion o
descentralizacion segun corresponda, los cuales se acuerdan entre la Federacion,
las Entidades Federativas y/o los Municipios. A continuacion, se enlista los

conceptos que integran en la recaudacion al periodo:

INCENTIVOS DERIVADOS DE LA COLABORACION FISCAL. - Son los ingresos
qgue reciben las Entidades Federativas y Municipios derivados del ejercicio de
facultades delegadas por la Federacion mediante la celebracién de convenios de
colaboracion administrativa en materia fiscal, que comprenden las funciones de
recaudacion, fiscalizacién y administracién de ingresos federales y por las que a

cambio reciben incentivos econémicos que implican la retribucion de su
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colaboracion. A continuacion, se enlista los conceptos que integran en la

recaudacion al periodo.

INGRESOS NO PROPIOS

ESTIMADO AVANCE
ESTIMADO MODIFICADO MODIFICADO RECAUDADO VARIACION FINANCIERO

RUERODENEREEES ANUAL ()| ANUAL © TR'M(E;TRAL TRIMESTRAL  (¢)[TRMESTRAL () (g=d-1) (h=/d*100)

(%)
Participaciones, Aportaciones, Convenios,
incentivos Derivados de la Colaboracién Fiscal y 1908,826,742.00f 1908826,742.00| 1457,810,249.01| 1457810,249.01| 1559,769,462.34 -101,959,213.33 106.99
Fondos Distintos de Aportaciones

» TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES, Y
PENSIONES Y JUBILACIONES. - Son los recursos que reciben en forma directa

o indirecta los entes publicos como parte de su politica econdmica y social, de

acuerdo a las estrategias y prioridades de desarrollo para el sostenimiento y

desempefio de sus actividades. A continuacion, se enlista los conceptos que

integran en la recaudacion al periodo:

INGRESOS NO PROPIOS

ESTIMADO

RUBRO DE INGRESOS ANUAL ®

MODIFICADO
ANUAL (©

ESTIMADO
TRIMESTRAL
(d)

MODIFICADO

TRIMESTRAL  (¢)[TRIMESTRAL  (f)

RECAUDADO

VARIACION
(g=d-f)

AVANCE

FINANCIERO

(h=f/d*100)
(%)

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y

. - 0.00:
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

0.00

0.00

0.00

25,000,000.00]

-25,000,000.00

100.00

Se informa que, en el rubro de Transferencias, al periodo no se registra ingreso

recaudado.

En conclusion, se hace especial énfasis que la recaudacién de Ingresos Propios

represento el 62.53% de la Recaudacion total al cierre del tercer trimestre 2022, captando

una cifra de $2,644,794,401.57. En este apartado, se refleja un incremento en la

recaudacion de las contribuciones municipales, como resultado de la formulacion de

planes y estrategias de accion intensivas con las Jornadas de estimulos fiscales, y los

Programas anuales de pago anticipado, llevados a cabo por la Tesoreria Municipal.

Asimismo, este resultado positivo obtenido, se consolidé de manera efectiva, dado que




DPNT-FO-015-R02

fue implementado el uso de plataformas tecnologicas en los trdmites municipales,

permeando una postura fiscal regulatoria al cumplimiento de obligaciones municipales.

En este sentido, el objetivo principal de los planes de accidn, fue el acercamiento al
contribuyente con esquemas de apoyo y facilidades en la ampliacion de las formas de
pago del Impuesto Predial, aunado a las mejoras en los mecanismos establecidos en el

pago de sus contribuciones municipales.

En lo correspondiente, al comportamiento de la recaudacion de Ingresos No Propios

representd el 37.47% de la Recaudaciéon total al cierre del tercer trimestre 2022,
captando una cifra de $1,584,769,462.34 que corresponden a los recursos radicados de

las Participaciones, Aportaciones y Convenios.

En este sentido, se informa que con respecto a la Recaudacion total de los ingresos
obtenidos al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2022 se obtuvo una cifra total de
$4,229,563,863.91 que, en términos generales, representd un cumplimiento financiero
de la meta estimada al periodo de la Ley de Ingresos 2022 del 117.47%. Esto refleja un
superavit de $628,895,422.62, que como puede observarse, refleja un resultado 6ptimo,
derivado de los esfuerzos recaudatorios, como la diversificacion de formas de pago, el
enfoque de mejora en la comunicacion con la ciudadania en medios electrénicos, y con
una capacitacion continua del personal operativo, de supervision y atencién al
contribuyente, aunado a la interoperabilidad de los sistemas tecnoldgicos de gestion

gubernamental que se encuentran en proceso de escalamiento. (Figura 1)
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
PERIODO ENERO- SEPTIEMBRE DE 2022

- 2,000.00
o
2 1,500.00
Q.
o 1,000.00
©
(%]
$  500.00
C
o 0.00 R - —
= Impuestos Cuotas y aport. Contrib. mejoras Derechos Productos Aprovechtos. Ing. por vta.de  Part., aport., Transf., Asig.,  Ing. Derivados
E seg. social bienes, conv., incent.  Subs.y Subv.,y de Financ.
prestacion de derivados dela  Pensionesy
serv.y otrosing. colab. fiscal y Jubilaciones
fdos. distintos de
aport.
M ESTIMADO m RECAUDADO
Figura 1l

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2022.

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, ha captado ingresos en su gestion
financiera al 30 de septiembre de 2022 la cantidad de $4,229,563,863.91, que
comparado con el ingreso estimado anual con un importe de $4,476,387,383.00, arroja
gue la entidad al cierre del tercer trimestre, ha recaudado el 94.49% del total de ingresos

estimado para captar en todo el ejercicio fiscal. (Figura 2)

INGRESOS

.51%

41.55%

B RECAUDADO 1.er TRIMESTRE

@ RECAUDADO 2.° TRIMESTRE

E RECAUDADO 3.er TRIMESTRE

B PENDIENTE DE RECAUDAR DEL ESTIMADO ANUAL

Figura 2
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b) Egresos

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, en el periodo comprendido del 1 de
enero al 30 de septiembre de 2022, presenta el siguiente flujo de egresos:

EGRESOS
APROBADO MODIFICADO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO e
CeEEPe ANUAL ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL VARIACION FINA’\:/(O:IERO
Servicios personales $1,925,407,867.00 | $1,940,393,752.00 | $1,366,832,077.00 | $1,696,468,119.19 | $1,696,468,119.19 $0.00 100.00
Materiales y suministros 196,915,458.00 232,149,601.26 151,953,019.00 140,692,432.04 127,336,869.92 13,355,562.12 90.51
Servicios generales 1,192,993,652.00 1,321,055,651.92 923,222,568.04 879,657,791.29 863,173,257.74 16,484,533.55 98.13
Transferencias,
asignaciones, subsidios 842,284,717.00 842,284,717.00 661,783,220.00 648,944,122.52 648,944,122.52 0.00 100.00
y otras ayudas
Bienes muebles,
inmuebles e intangibles 48,852,947.00 75,919,154.01 45,852,947.00 13,678,997.66 13,642,997.70 35,999.96 99.74
Inversién publica 149,932,742.00 296,122,256.31 104,848,341.00 277,311,548.00 59,558,154.26 217,753,393.74 21.48
Inversiongs_financieras y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
otras provisiones
Participaciones y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
aportaciones
Deuda publica 120,000,000.00 120,000,000.00 79,212,704.00 71,538,011.50 71,538,011.50 0.00 100.00
TOTAL EGRESOS $4,476,387,383.00 | $4,827,925,132.50 | $3,333,704,876.04 | $3,728,291,022.20 | $3,480,661,532.83 $247,629,489.37 93.36

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

Del analisis y comparacion entre el flujo del egreso devengado al tercer trimestre por la
cantidad de $3,480,661,532.83, con el egreso modificado del mismo periodo con un
importe de $3,728,291,022.20, se deriva que los recursos al 30 de septiembre del
ejercicio 2022, se aplicaron en un 93.36%. Este menor devengo se origina por las

siguientes razones manifestadas por la entidad:

CAPITULO 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS. - En este capitulo se devengaron
$127,336,869.92 respecto del presupuesto modificado que fue por $140,692,432.04 lo
que representa una variacion de $13,355,562.12 esto se refleja principalmente por
compromisos que seran devengados en el siguiente periodo, dentro de los conceptos se

encuentran los siguientes:




DPNT-FO-015-R02

ANEANEE RN

DN N N N N Y NN

Material de papeleria y herramientas menores de oficina para la operatividad y gestion
administrativa de las Direcciones de Obras Publicas, Contraloria y Planeacién Municipal,
Adquisicion de desinfectante de alta tecnologia para uso en dependencias centralizadas,
Adquisicion de material de limpieza para la Secretaria de Obras Publicas y Servicios,
Material pétreo para rehabilitacion de vialidades,

Suministro de plantas endémicas para el programa de reforestaciéon de dunas de la
ZOFEMAT,

Alimentos para personas detenidas y para el personal operativo ambos del Centro de
Retencion y Sanciones Administrativas,

Adquisicion de mobiliario para las oficinas de la Direccion General de Planeacion,

CAPITULO | APROBADO MODIFICADO DEVENGADO VARIACION | AVANCE

2000 151,953,019 140,692,432 127,336,869 13,355,562 | 90.51%

CAPITULO 3000 SERVICIOS GENERALES. - En este capitulo se
devengaron recursos por $863,173,257.74 respecto del presupuesto
modificado por la cantidad de $879,657,791.29 que representa una
variacion de $16,484,533.55 por servicios contratados y requeridos para el
desempefio de actividades vinculadas con la funcién publica, los cuales se
encuentran comprometidos y seran devengados en el siguiente periodo,

dentro de los cuales se encuentran:

Servicios legales y de consultoria administrativa,

Servicio de timbrado para la facturacién emitida a los contribuyentes,

Servicio de timbrado de némina de la Direccion de Recursos Humanos,

Servicios de fumigacién para dependencias centralizadas del municipio,

Arrendamiento de maquinaria para el programa de retiro y traslado de sargazo de playas,
Seguro de bienes patrimoniales,

Servicios de Investigacion cientifica,

Servicio de adaptacién de instalaciones hidraulicas y riego para el programa de
reforestacion de dunas de la ZOFEMAT,

Servicio para la limpieza de aguas residuales y lodos de las fosas sépticas de las playas

certificadas playa coral y playa del nifio.
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CAPITULO

APROBADO

MODIFICADO

DEVENGADO

VARIACION

AVANCE

3000

923,222,568

879,657,791

863,173,257

16,484,533

98.13 %

CAPITULO 5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES. - En este
capitulo se devengd un monto por $ 13,642,997.70 respecto del presupuesto
modificado de $ 13,678,997.66 lo que refleja una variacién de $ 35,999.96, la cual
se deriva de un compromiso que sera devengado en el siguiente periodo, este
afecta una adquisicion para las oficinas de la Direccion de Planeacion Municipal y

que se refleja en la siguiente partida:

v" Mobiliario de oficina.

CAPITULO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO VARIACION AVANCE

5000 45,852,947 13,678,997 13,642,997 35,999 99.74%

CAPITULO 6000 INVERSION PUBLICA. - En este capitulo se deveng6 un
presupuesto por $59,558,154.26
$277,311,548.00 lo cual representa una variacion de $217,753,393.74 esto se

deriva de compromisos que seran devengados en el siguiente periodo dentro de

respecto al presupuesto modificado de

las obras se pueden mencionar las siguientes:

v" Rehabilitacién de la avenida 135,

v"Rehabilitacién de pavimento en avenida Chac Mool entre avenida Tules y avenida Gonzalo
Guerrero,

Rehabilitacién de pavimento super manzana 98,

Rehabilitacién de pavimento calle 19,

Rehabilitacién de pavimento en avenidas Lak’in y Palma Real,

Construccion de red de alumbrado publico en avenidas Lak’in y Palma Real,

Ampliacién de alumbrado publico siper manzana 84,

Ampliacion de la red de drenaje, super manzana 97,

Construccion de pozos de absorcion, etapa tres,

Construccion de andador urbano stper manzana 85,

NN N N N N IR

Construccion de pozos de absorcion, etapa dos,
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v Construccién de red de drenaje sanitario siper manzana 98,

v" Rehabilitaciéon de guarniciones stper manzana 84.

CAPITULO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO VARIACION AVANCE

6000 104,848,341 277,311,548 59,558,154 | 217,753,393 21.48%

Se mantienen las finanzas publicas con criterios de disciplina y racionalidad del
gasto partiendo como referencia el Presupuesto de Egresos aprobado para el
ejercicio 2022 y que fue necesario llevar a cabo modificaciones en sus diferentes
capitulos manteniendo el comportamiento del gasto publico dentro de los
programas y acciones aprobados por el Honorable Ayuntamiento de Benito
Juérez. (Figura 3)

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO
2.000.00 DE EGRESOS DEL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE DE 2022

1,500.00

1,000.00

500.00 I I I I

Servicios Materiales y Servicios Transferencias, Bienes muebles, Inversion Publica  Inversiones  Participacionesy Deuda Publica
oersonales Suministros generales asig., subs. y inmuebles e Financieras y Aportaciones
otras ayudas intangibles Otras Provisiones

Millones de pesos

B MODIFICADO ® DEVENGADO

Figura 3
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2022.

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, ha devengado egresos en su gestion
financiera al 30 de septiembre de 2022 la cantidad de $3,480,661,532.83 que comparado
con el egreso modificado anual con un importe de $4,827,925,132.50 arroja que la
entidad al cierre del tercer trimestre, ha ejercido el 72.09% del total autorizado para

ejercer en todo el ejercicio fiscal. (Figura 4)

EGRESOS

27.91% 22.49%

24.80%

B DEVENGADO 1.er TRIMESTRE

@ DEVENGADO 2.° TRIMESTRE

E DEVENGADO 3.er TRIMESTRE

B PENDIENTE DE DEVENGAR DEL MODIFICADO ANUAL

Figura 4

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion y
Normatividad Técnica.
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, reporta como presupuesto total
asignado la cantidad de $3,755,709,317.00, recurso destinado para el desarrollo de los

siguientes programas presupuestarios:

» PP 1.01 - Programa de la Consolidacién de la Gestion Municipal, el cual se
desarrollara con 4 indicadores estratégicos y 14 de gestion para el logro de los

objetivos asignando un presupuesto de $233,068,071.00

» PP 1.02 - Programa de Atencién y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y
Organismos no Gubernamentales, el cual se desarrollara con 4 indicadores
estratégicos y 14 de gestibn para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $172,097,804.00

» PP 1.03 - Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, el cual se
desarrollard con 4 indicadores estratégicos y 10 de gestion para el logro de los
objetivos asignando un presupuesto de $769,309,683.00

» PP 1.04 - Programa de Administracion de Bienes y Servicios del Municipio,
el cual se desarrollara con 4 indicadores estratégicos y 8 de gestion para el logro
de los objetivos asignando un presupuesto de $611,120,144.00

» PP 1.05 - Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de
Cuentas, el cual se desarrollard con 4 indicadores estratégicos y 7 de gestidon

para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de $35,289,659.00

» PP 1.22 - Programa Especial Anticorrupcién, el cual se desarrollar4 con 4
indicadores estratégicos y 1 de gestidén para el logro de los objetivos, no presenta

presupuestado monto asignado.
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» PP 1.23 - Programa del Cabildo del Municipio de Benito Juéarez, con un

presupuesto asignado de $78,881,617.00

» PP 2.08 Programa de Impulso a la Economia y Desarrollo Social, el cual se
desarrollard con 3 indicadores estratégicos y 18 de gestion para el logro de los
objetivos asignando un presupuesto de $94,455,464.00

» PP 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana, Mejoramiento de
Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas, Sustentables e
Inclusivas, con un presupuesto asignado de $1,124,002,313.00

» PP. 3.13 Programa de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Sustentable, el
cual se desarrollara con 3 indicadores estratégicos y 12 de gestion para el logro
de los objetivos asignando un presupuesto de $53,320,553.00

» PP 4.16 Programa Construyendo Juntos la Seguridad Publica y Paz Social,
el cual se desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 14 de gestion para el logro
de los objetivos asignando un presupuesto de $584,164,009.00

Es importante resaltar que la entidad no present6 informacion sobre los avances en el

cumplimiento de objetivos y metas del siguiente programa presupuestario:

» PP 1.23 - Programa del Cabildo del Municipio de Benito Juarez

Asi mismo, se informa que el analisis de la informacién programética de los siguientes
Programas Presupuestarios reportados por la entidad, se encuentran presentados en los
Informes de Avance de Gestion Financiera de cada uno de los organismos

descentralizados de la administracion publica municipal que corresponden:
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» PP 1.06 Programa de Modernizacion en Materia de Mejora Regulatoria; Instituto
Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion. IMDAI

» PP 1.07 Programa de Servicio de Radiodifusion que promueve la Integracion
Municipal; Radio Cultura Ayuntamiento. RCA

» PP 2.1 Programa de Prevencion y Atencion multidisciplinaria de las Violencias
contra las Mujeres; Instituto Municipal De la Mujer. IMM

» PP 2.09 Programa de Atencion Integral a la Familia y Personas en estado de
Vulnerabilidad; Sistema DIF Municipal

» PP 3.14 Programa para el Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
Sostenible; Instituto de Planeacion de Desarrollo Urbano del Municipio de Benito
Juérez. IMPLAN

» PP 3.15 Programa de Recoleccién de Residuos Soélidos Urbanos y Disposicion
Final; Solucion Integral de Residuos Soélidos. SIRESOL

» PP 4.17 Programa la Cultura y el Arte por la Paz; Instituto de la Cultura y las Artes
del Municipio de Benito Juarez. ICA

» PP 4.18 Programa Deporte sin Limites; Instituto del Deporte del Municipio de
Benito Juarez. IDMBJ

» PP 4.19 Programa Pioneros Futbol Cancun; Asociacion de Futbol PIONEROS
A.C.

» PP 4.20 Programa de Desarrollo Integral de las Juventudes; Instituto Municipal de
la Juventud. IMJUVE

» PP 4.21 Programa de Prevencién y Atencién de las Adicciones; Instituto Municipal

Contra las Adicciones. IMCA

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 y a su Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024 de la siguiente manera:

P.E.D
Eje 3 - Gobierno moderno,
confiable y cercano a la
gente.

P.P
1.01 - Programa de la
Consolidacion de la Gestién
Municipal

P.M.D.
Eje 1 - Buen Gobierno

1.1 Consolidacion de la
Gestion Municipal
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P.P
1.02 - Programa de Atencién
y Apoyo a las Demandas de
la Ciudadania y Organismos
no Gubernamentales

P.ED
Eje 3 - Gobierno moderno,
confiable y cercano a la
gente.

1.2 Atencién y Apoyo a las
Demandas de la Ciudadania
y Organismos no
Gubernamentales

P.M.D.
Eje 1 - Buen Gobierno

P.E.D P.P

Eje 3 — Gobierno moderno, P.M.D. 1.3 Fortalecimiento de las 1.03 — Programa de
confiable y cercano a la EJCeagb_ie‘rBr:fn Finanzas Publicas Fortalecimiento de las

gente. Finanzas Publicas

P.E.D
Eje 3 - Gobierno moderno,
confiable y cercano a la
gente.

P.P

1.04 - Programa de
Administracion de Bienes y
Servicios del Municipio

P.M.D.
Eje 1 - Buen Gobierno

1.4 Administracion de Bienes
y Servicios del Municipio

P.E.D
Eje 3 - Gobierno moderno,
confiable y cercano a la
gente.

P.P
1.05 - Programa de Control
del Ejercicio del Gasto y la
Rendicién de Cuentas

1.5 Control del Ejercicio del
Gasto y la Rendicion de
Cuentas

P.M.D.
Eje 1 - Buen Gobierno

P.P
1.22 - Programa Especial de
Anticorrupcion.

P.ED
Eje 1 - Desarrollo y
Diversificacién Econémica

P.P

P.M.D. 2.1 - Impulso a la economia
: . . . ! 2.08 - Programa de Impulso
con Opor_}_ur:jldades para Eje 2 - Prosperidad Desarrollo Social ala Economia y Desarrollo
odos Compartida

Eje4- Desarrollo Social y Social

Combate a la Desigualdad
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P.P
3.12 Programa de
Infraestructura Basica

P.ED

Eje 5- Crecimiento Ordenadc . PMD. 31 Desgrrollo L}rbano y Urbana, Mejoramiento de
con Sustentabilidad Eje 3 - Medio Ambiente Medio Ambiente » VIEJOT bii
Sostenible Sustentable Imagen, Servicios Pblicos y

Ambiental Obras Publicas Dignas,

Sustentables e Inclusivas

P.P
3.13 - Programa Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente
Sustentable

PED 4.1 - Consti do Juntos le PP
Eje 2 - Gobernabilidad, P.M.D. -+ - Lonstruyendo Juntos fe 4.16 - Programa
Seguridad Put_)llca ylaPaz Construyendo Juntos la
Social Seguridad Publica y Paz
Social

Seguridad y Estado de Eje 4 - Cancun por la Paz
Derecho

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juéarez, en el periodo del 1 de enero al 30
de septiembre de 2022, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas:

PROGRAMA . L. L. L
1.01 - Program nsoli ion | tion Municipal
PRESUPUESTARIO: 0 ograma de Consolidacion de la Gestid unicipal
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEI’;‘E:?O FREC.DE( |, im PROGRAMADSEL%%%'ZADO ENEL Avﬁ"é%%gibﬁgfm
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION; ANUAL Sif .
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U ANUAL
Porcentaje de la
poblacién que se
siente muy
satisfecha con los 37.00 34.70 34.70 -
servicios
municipales de
agua potable,
drenajev y |Ascendente Bienal 37.01 No 03.76% 0.00%
alcantarillado, Regular
alumbrado

F. Contribuir a la renovacion publico, parques y

de los mecanismos de gestién jardines,

flexibilizando nuestras recoleccion de 37.01 37.01 37.01 37.01
estructuras y procedimientos basura, policia y

administrativos con calidad, mantenimiento de

innovaciéon  tecnolégica y | callesy avenidas.

combate a la corrupcion

mediante el fortalecimiento de

la vinculacion secuencial de

las etapas de planeacion 66.00 59.00 59.00 -

égi 11 I P
estratégica para el logro de los Indice de Buen |Ascendente

objetivos establecidos en el Gobiern Reqular Bienal 70.50 No 83.69 0.00%
Plan Municipal de Desarrollo. 0DIermo. eguial
70.50 70.50 70.50 70.50

Calificacion de

confianza 4.40 5.00 5.00 -

otorgada por la

poblaciéon de 18 AS;:"S;’:‘Q Bienal |  5.80 No 86.21% 0.00%

afios y mas al g

gobierno 5.80 5.80 5.80 5.80

municipal
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PROGRAMA . L. L. L
1.01 - Programa de Consolidacién de la Gestion Municipal
PRESUPUESTARIO: 9 P
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEE‘E:?O FREC. DE PROGRAMADSEE%ED%IZADO SR AV;:I\'I?COEG%'IJQEI;/I'ETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL Sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM LRI R
P- Las dependencias y
entidades Idel municipio  de 78.40 87.30 87.30 ~
Benito Juarez dependientes
directas de la Presidencia indice de Avance Descendente
Municipal fortalecen la General en PbR- Anual 80.60 No 108.31% 0.00%
. i N Regular
vinculacién secuencial entre SED.
las etapas de planeacion,
programacion y 80.60 80.60 80.60 80.60
presupuestacion.
166.00 72.00 179.00 -
C01 Agenda publica del Porcentaje de la Ascendente
Presidente Municipal con la | Agenda Publica Trimestral| 500.00 Si 143.20% 83.40%
. . : . Regular
ciudadania realizadas. Realizada.
125.00 125.00 125.00 125.00
. 1.00 2.00 3.00 -
C02 - Proyectos estratégicos E?orc:z::l: de Ascendente
de la Secretaria Técnica yecto Trimestral 7.00 Si 100.00% 85.71%
. X ) Estratégicos Regular
satisfactoriamente concluidos. |mplementados
P : 1.00 2.00 3.00 1.00
Porcentaje  de 2.00 2.00 3.00 -
00’3 - Eventps y actividades evgn_tos y |Ascendente Trimestral 9.00 si 100.00% 77.78%
turisticas realizados actividades Regular
turisticas 2.00 2.00 3.00 2.00
Porcentaje de a 1,110.00 1,110.00 1,110.00
€04 - Agendas de trabajo en ¢$J; :s cgs Ascendente T T T
los diferentes medios de al Trimestral| 4,440.00 Si 100.00% 75.00%
Lo medios de Regular
comunicacion elaboradas. s
comunicacion 1,110.00 1,110.00 1,110.00 1,110.00
difundidas
Porcentaje de 136,456,056.09 |271,541,270.40 | 208,433,606.00 -
C05 - Informes, Reportes y :var:ce financi(tero As';:endfnte Trimestral | 900,487,419.3 Si 92.59% 68.46%
Normatividades de e los proyectos eguiar
Planeacién,  Programacion, de inversion 225,121,854.83 |225,121,854.83 | 225,121,854.83|225,121,854.83
Seguimiento, Evaluacion y
Rendicién de Cuentas de los
Programas Presupuestarios y 75.00 75.00 75.00 -
Proyectos  de Inversion | Indice de
generados Consolidacion del As;:nj;r:te Trimestral | 78.00 No 95.75% 287.25%
modelo PbR-SED. 9
78.00 78.00 78.00 78.00
Porcentaje de
C06 -  Atenciones y | atenciones y 14.00 14.00 14.00 -
seguimientos a Organismos | seguimientos Ascendente Trimestral|  56.00 si 100.00% 75.00%
Descentralizados del | brindados a Regular
municipio de Benito Juarez. Organismos 14.00 14.00 14.00 14.00
Descentralizados.
€07 - Vinculacion entre el Porcentaje de 0.00 2.00 0.00 -
gobierno municipal y todos los cumplimiento  de | Ascendente
sectores de la sociedad y P . Trimestral 4.00 Si 0.00% 50.00%
. . los acercamientos Regular
gobiernos nacionales e con los gobiermnos
internacionales mejoradas. 9 0.00 1.00 2.00 1.00
P i d 75.00 3.00 7.00 -
; orcentaje e
COS. Entrega de ayudas beneficiados con Ascendente Trimestral | 800.00 Si 3.50% 10.63%
sociales 5 Regular
ayuda social.
150.00 180.00 200.00 270.00
C09 - Asesorias respecto a 5.00 5.00 0.00 -
las demandas y necesidades Porcentaje de Ascendente
de la poblacién al Asesorias Trimestral|  20.00 Si 0.00% 50.00%
y . Regular
Ayuntamiento  de  Benito otorgadas.
Juarez otorgadas. 5.00 5.00 5.00 5.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion y

Normatividad Técnica.
. ____________________________________________________|
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ES?SLTIQEAE';TARIO' 1.01 - Programa de Consolidacién de la Gestiéon Municipal
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL EELIEG FREC. DE PROGRAMADSEEI%%%IZADO ENEL AV';’\"?COEGEi,\I]QI;AfTA
NARRATIVO INDICADOR DEL _|VEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN ANUAL
golr_C?‘”Laie ge 320.00 50.00 18.00 -
olicituaes e
Acceso  a la AS;:”SETS Trimestral| 850.00 Si 7.83% 45.65%
Informacion 9
€010 - Derecho de Accesoala | Publica Recibidas 160.00 240.00 230.00 220.00
Informacién Publica y
Proteccion de Datos
Personales garantizados Porcentaje de 40.00 48.00 49.00 N
Cumplimiento  de Ascendente
Obligaciones  de Reqular Trimestral| 168.00 Si 116.67% 81.55%
Transparencia en 9
la PNT 42,00 42,00 42.00 42.00
1,249.00 1747.00 2,243.00 -
CO011 - Servicios Publicos de Porcentaje de Ascendente
la  Delegacion  Municipal servicios Reqular Trimestral | 4,670.00 Si 192.20% 112.18%
Alfredo V. Bonfil otorgados. otorgados 9
1,167.00 1,167.00 1,167.00 1,169.00
i 198.00 170.00 211.00 -
C012 - Gestiones ciudadanas Ps;zz:z;e de Ascendente
brindadas en la giudadanas Reqular Trimestral|  700.00 Si 84.40% 82.71%
Subdelegacion Puerto Juarez. . 9
brindadas 100.00 250.00 250.00 100.00
EEggS:m%TARIO_ 1.02 - Atencion y Apoyo a las Demandas de la Ciudadania y Organismos no Gubernamentales
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEMIDE) FREC. DE PROGRAMADSEL%%%IZADO EEL AVP';’\"?COEG[’;ibQSAAETA
NARRATIVO INDICADOR DEL __IMEDICION] META | ACUM.
INDICADOR ANUAL Sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UGRDE UL
Porcentaje de la
poblacién que se
siente muy
satisfecha con los 37.00 34.70 37.01 -
servicios
municipales de
agua potable,
g{s:r?aeri"a o y AS;:'Q‘S;’:E Bienal | 37.01 No 93.76% 0.00%
e » alumbrado
F- Contribuir a la renovacion plblico, parques y
de los mecanismos de gestion jardines,
flexibilizando nuestras recoleccion de 37.01 37.01 37.01 37.01
estructuras y procedimientos basura, policia y
administrativos con calidad, mantenimiento de
innovaciéon  tecnolégica y calles y avenidas.
combate a la corrupcién
mediante el apoyo recibido por
parte de las dependencias 66.00 66.00 59.00 -
municipales en respuesta a | indice de Buen | Ascendente )
sus demandas y solicitudes de | Gobierno Regular Bienal 70.50 No 83.69% 0.00%
servicios. 70.50 70.50 70.50 70.50
Calificacion de
confianza 4.40 5.00 5.00 -
otorgada por la
poblacion de 18 Asg:"ﬁf;te Bienal | 5.80 No 86.21% 0.00%
afios y mas al 9
gobierno 5.80 5.80 5.80 5.80
municipal
P- Las dependencias
municipales de la Secretaria 600.00 623.00 600.00 -
General atienden a las y los Porcentaje de Ascendente
ciudadanos del municipio de ciudadanas(os) Reqular Trimestral | 2,400.00 Si 100.00% 75.96%
Benito Juérez respecto a sus atendidas(os). g
necesidades y demandas con 600.00 600.00 600.00 600.00

base en los servicios.
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

1.02 - Atencién y Apoyo alas Demandas de la Ciudadania y Organismos no Gubernamentales

METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL __IMEDICION] META | ACUM. AECEE ARDERAARE
INDICADOR ANUAL Sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN FRIUAL
! Porcentaje  de 181.00 623.00 405.00 .
C01 - Resoluciones de las resoluciones  de Ascendente
demandas ciudadanas por la las demandas Reqular Trimestral | 1,600.00 Si 101.25% 75.56%
Secretaria General emitidas. ciudadanas 9
emitidas. 300.00 400.00 400.00 500.00
C02 - Gestiones entre el Porcentaje de 21.00 16.00 10.00 ~
Gobierno  Municipal, las | gestiones de Ascendente : ' ’
Organizaciones de la sociedad y Reqular Trimestral |  108.00 Si 38.46 43.52%
Sociedad Civil y la ciudadania ciudadania g
realizada. realizadas. 32.00 30.00 26.00 20.00
ji 466.00 288.00 615.00 -
CO03 - Comités ciudadanos de Pgrrgg:;i]e gﬁ Ascendente
prevencién y actuacién en person Trimestral | 4,000.00 Si 61.50% 34.23%
N e comités Regular
contingencias integrados. )
integradas. 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Porcentaje de
C04 - Estrategias de estrategias de 3.00 7.00 11.00 -
mejoramiento de Transporte y | mejoramiento Ascendente Trimestral| 21.00 Si 157.14% 100.00%
vialidad publica transporte y Regular
implementadas. vialidad 3.00 7.00 7.00 4.00
implementadas.
C05 - Inspecciones a los Porcentaje de 10.538.00 2 666.00 2 634.00 ~
establecimientos comerciales, inspecciones  de Ascendente B U B
para que cumplan con las establecimientos Reqular Trimestral | 19,786.00 Si 53.26% 80.05%
medidas de seguridad idéneas comerciales 9
realizadas. realizados. 4,948.00 4946.00 4,946.00 4,946.00
C06 - Sesiones de cabildo Porcentaje de 7.00 15.00 15.00 -
para la aprobacpn de los sesiones de | Ascendente Trimestral| 36.00 si 150.00% 102.78%
temas y resoluciones del cabildo Regular
Ayuntamiento celebradas. celebradas. 6.00 10.00 10.00 10.00
Cco7 - Solicitudes Porcentaje de 241.00 401.00 764.00 -
a(?Imlnl_stranvas »de las sollc_ltgdes ) Ascendente Trimestral| 1,283.00 Si 191.00% 109.59%
Direcciones adscritas a la administrativas Regular
Secretaria General emitidas. emitidas. 241.00 401.00 400.00 241.00
. . 5,545.00 5,856.00 4,626.00 -
C08 - Retenciones que | Porcentaje de Descendente
infringen el Reglamento de retenciones Reqular Trimestral | 27,000.00 Si 68.53% 59.36%
Justicia Civica. aplicadas. 9
6,750.00 6,750.00 6,750.00 6,750.00
C09 Sanciones de la ciudania . 4,963.00 7,281.00 | 4,646.00 -
ue realiza u omite actos que Porcentaje de Ascendente
d P sanciones Trimestral | 19,500.00 Si 95.30% 86.62%
alteran la paz publica aplicadas Regular
aplicadas. ’ 4,875.00 4,875.00 4,875.00 4,875.00
j 280.00 500.00 500.00 -
€010 - Acciones de las iferriirt’)t:]ede Iii Ascendente
politicas  poblacionales y Trimestral | 2,000.00 Si 100.00% 64.00%
X . Demandas Regular
demandas Sociales atendidas. .
Sociales 500.00 500.00 500.00 500.00
Porcemaje de 524.00 490.00 514.00 -
C011 - Atenciones en asuntos Atenciones €M | Ascendente
- N Asuntos Trimestral | 2,000.00 Si 102.80% 76.40%
religiosos brindadas. Religiosos Regular
brindadas. 500.00 500.00 500.00 500.00
i 0.00 33.00 81.00 -
C012- Archivos municipales ;?gﬁs::je de Ascendente
de las Unidades - Trimestral 25.00 Si 1,350.00% 456.00%
. - Municipales Regular
Administrativas conservados.
conservados 6.00 6.00 6.00 7.00
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

1.02 - Atencién y Apoyo alas Demandas de la Ciudadania y Organismos no Gubernamentales

SENTIDO

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE
NARRATIVO INDICADOR DEL |MEDICION| META | ACUM. AEREEE ARTERANAR
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U RINUAL
C013 - Actos registrales
constitutivos o modificativos 21,372.00 | 20,755.00 | 25,721.00 -
del Estado Civil de la Porcentaje de Ascendente
poblacién  Benito juarense, actos registrales Reqular Trimestral |128,765.00 Si 79.90% 52.69%
garantizando el derecho a la inscritos 9
igualdad entre mujeres y 32,192.00 | 32,192.00 @ 32,191.00 | 32,190.00
hombres inscritos.
CO14 - Canalizaciones en | Forcemaje de 9.00 20.00 31.00
S canalizaciones de : : : N
temas de resfitucion de derechos de |Descendente
derechos de nifias, nifios y e . . Trimestral|  92.00 Si 138.78% 65.22%
nifias, nifios y Nominal
adolescentes del municipio dol "
brindadas. adolescentes 23.00 23.00 23.00 23.00
brindadas.
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO:

1.03 - Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESE:_DO FREC. DE PROGRAMADSEL%ED%IZADO EEL Avﬁg%%gibﬁyfTA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR AN
Porcentaje de la
poblacién que se
siente muy
satisfecha y 37.00 34.70 34.70 -
satisfecha con los
servicios
municipales de
agua potable,
drenaje AS;:SS;TE Bianual | 37.01 No 93.76% 0.00%
F - Contribuir a la renovacion | alcantarillado,
de los mecanismos de gestion | alumbrado
flexibilizando nuestras P“z!'cox parques y
estructuras y procedimientos | Jardines,
administrativos con calidad, recoleccion i de 8701 8701 s7.01 8701
innovacién  tecnolégica y | Pasura, policia y
combate a la corrupcin | Mantenimiento de
mediante el fortalecimiento de | calles y avenidas
la Hacienda Publica Municipal
administrada con eficiencia y
realizando los  procesos . 66.00 59.00 59.00 -
;gﬁi‘;’g’l‘: a la_normatividad gg;zmge Buen | ascendente | Bianual | 70.50 No 83.60% 0.00%
70.50 70.50 70.50 70.50
Calificacion de
confianza 4.40 5.00 5.00 -
otorgada por la
poblacion de 18 | Ascendente | Bianual 5.80 No 86.21% 0.00%
afios y mas al
gobierno 5.80 5.80 5.80 5.80
municipal
P - Las dependencias y
entidades mejoran la }
Hacienda Publica Municipal Tasa de Variacion 0.00 0.00 0.00
del Municipio de Benito del
Juérez, realizando la Fortalecimiento de Ascendente Anual | 4,476,387,383.0( No 0.00% 0.00%
administracién con eficacia y los Ingresos
Sfrlc():(l:ir;gg cumpllengg"(;oar:i\lgz 0.00 0.00 0.00 4,476,387,383.00
aplicables
. 0.00 0.00 0.00 -
CO01 - Administracién de la i‘;ﬁ::t;"e P(éiliclz
Hacienda Publica Municipal Municioal Ascendente | Trimestral 5.00 Si 0.00% 0.00%
Equilibrada. E .I.b”a i
quilibraca. 0.00 0.00 0.00 5.00
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: 1.03 - Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas

METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL __IMEDICION] META | ACUM. AECEE FROGRAARA
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN FRIUAL
Porcentaje de los 6,500.00 6,600.00 6,650.00 -
CO02 - Valor catastral de los Valores
bienes inmuebles del Catastrales de los | Ascendente | Trimestral | 28,000.00 Si 95.00% 70.54%
municipio actualizados. Bienes Inmuebles
Actualizados. 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00
Porcentaje de 45.00 45.00 45.00 -
CO03 - Operativos a comercios Operativos a
en via puablica en zonas Comercios en Via | Ascendente | Trimestral| 180.00 Si 100.00% 75.00%
conflictivas realizados Publica
Realizados 45.00 45.00 45.00 45.00
Porcentaje de
C04 - Cuenta Pablica del | ES1290S 3.00 3.00 3.00 -
. h . Financieros y
Municipio de Benito Juarez demas
Compilada e Integrada para . i Ascendente | Trimestral| 12.00 Si 100.00% 75.00%
. P N informacién
envio a la Auditoria Superior |
del Estado. presupuestal y 3.00 3.00 3.00 3.00
contable . - - .
Integrada.
Porcentaje de 1,086,276,604.00 | 1,197,119,261.00 0.00 -
CO5 - Recursos financieros avance en la Ascendente | Trimestral |4,476.387,383. Si 0.00% 51.01%
controlados. ejecucion del
presupuesto‘ 1,174,152,716.00 1,077,084,767.00  1,082,467,393.00 | 1,142,682,507.00
Porcentaje de
recaudacion  por 80,340,103.00 | 36,324,205.00 | 36,364,542.00 -
CO06 - Derechos de la Zona concepto de uso
Federal Maritimo Terrestre oce p ' | Ascendente | Trimestral |64,186,654.00 Si 98.93% 93.20%
recaudados. g hamient Y
aprovechamiento 74,204,086.00 | 27,329,932.00 | 36,758,452.00 | 25,894,183.00
de la ZOFEMAT.
co7 . Licencias de . 1,130.00 2,200.00 7,363.00 -
Funcionamiento de los Porcentaje de
: L establecimientos Ascendente | Trimestral | 16,000.00 Si 115.05% 66.83%
Comercios del Municipio de Visitados
Benito Juarez Inspeccionadas. 2,400.00 | 2,400.00 | 6,400.00 | 4,800.00
C08 - Rezago de impuesto 31,029.00 | 30,036.00 | 26,309.00 -
predial y multas de diversas Porcentaje de
dependencias municipales y Notificaciones Ascendente | Trimestral | 77,405.00 Si 169.95% 112.88%
federales no fiscalizables Realizadas.
notificadas. 23,222.00 | 15,480.00 | 15,480.00 | 23,223.00
1,009.00 1,244.00 1,220.00 -
CO09 - Pagos a proveedores y Porcentaje de
de pago de némina Pagos Totales | Ascendente | Trimestral| 5,219.00 Si 98.15% 66.55%
empleados. Realizados.
1,257.00 1,412.00 1,243.00 1,307.00
co10 - Contribuciones
tributarias (Cobro de 1,887,045,594.00 |1,248,152,212.00 0.00 -
Impuestos, derechos, .
roductos, aprovechamientos, Porce_nta]g de . .
productos, R Contribuciones Ascendente | Trimestral [+476,387,383.00 Si 0.00% 70.04%
participaciones y  otros - -
Tributarias.
Ingresos y los fondos de
aponacién general) 1,604,088,154.00 | 987,384,674.00 |1,017,080,335.00 | 867,834,221.00
recaudados.
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

1.04 - Programa de Administracién de Bienes y Servicios del Municipio

SENTIDO

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE
NARRATIVO INDICADOR DEL |\VEDICION| META | ACUM. AEREEE ARERAARR
INDICADOR ANUAL s/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RN
Porcentaje de la
poblaciéon que se
siente muy
satisfecha con los 37.00 34.70 34.70 -
servicios
municipales de
agua potable,
drenaje y | Ascendente | oo | 3701 No 93.76% 0.00%
alcantarillado, Regular
alumbrado
F- Contribuir a la renovacién publico, parques y
de los mecanismos de gestion | jardines,
flexibilizando nuestras | recoleccion de 37.01 37.01 37.01 37.01
estructuras y procedimientos basura, policia y
administrativos con calidad, mantenimiento de
innovacion  tecnolégica y | callesy avenidas.
combate a la corrupcién
mediante la  correcta
optimizacién de los recursos, 66.00 66.00 59.00 R
logrando con ello una : : :
administracion eficiente que indice de Buen | Ascendente .
impacte en los tres 6rdenesde | Gobierno. Regular Bienal 70.50 No 83.69% 0.00%
gobierno.
70.50 70.50 70.50 70.50
Calificacion de
confianza 4.40 5.00 5.00 -
otorgada por la
poblacion de 18 AS;:”S;TE Bienal | 5.80 No 86.21% 0.00%
afios y méas al g
gobierno 5.80 5.80 5.80 5.80
municipal
P - Las dependencias e
instituciones municipales | Porcentaje de 14,457.00 | 17,150.00 - °
optimizan los recursos para solicitudes Ascendente . . o o
una administracion eficiente administrativas Regular Trimestral | 54,700.00 Si 119.93% 57.78%
impactando en los tres | atendidas. 13,278.00 | 14,300.00 | 14,217.00 | 12,923.00
Grdenes de gobierno. § ’ ’ !
CO1 - Gestiones de apoyos 1,515.00 1,610.00 1,385.00 -
para las diversas Porcentaje de Ascendente
dependencias de la gestiones Reqular Trimestral | 5,240.00 Si 102.74% 86.07%
administracion publica realizadas. 9
realizados. 1,270.00 1,342.00 1,348.00 1,280.00
N Porcentaje de los 1,766.00 1,680.00 2,075.00 -
C02 - Recursos materiales y
servicios solicitados por las recursos Ascendente . .
. s materiales y Trimestral | 8,815.00 Si 90.69% 62.63%
dependencias municipales servicios Regular
suministrados L
suministrados. 2,171.00 2,196.00 2,288.00 2,160.00
Porcentaje de 2,504.00 2,504.00 2,504.00 -
C03 - Operaciones de Avance en las Ascendente
resguardo y control de los operaciones  de Reqular Trimestral | 10,017.00 Si 100.00% 75.00%
bienes municipales realizados resguardo y 9
control. 2,504.00 2,504.00 2,504.00 2,505.00
. 343.00 4,299.00 3,562.00 -
- Porcentaje de
€04 - Capacitacién para la integrantes del | Ascendente
profesionalizacién del g - Trimestral | 1,500.00 Si 948.87% 546.93%
L . personal municipal Regular
personal municipal realizada. . N
profesionalizado.
375.00 375.00 375.00 375.00
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PROGRAMA . L. . - I
PRESUPUESTARIO: 1.04 - Programa de Administracién de Bienes y Servicios del Municipio
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL __IMEDICION] META | ACUM. AECEE ARDERAARE
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN FRIUAL
€05 - Servicios de sistemas de Porc_e_ntaje de 1,029.00 808.00 801.00 -
informacion de las servicios de Ascendente
: - sistemas de Trimestral | 2,806.00 Si 114.10% 94.01%
dependencias municipales N ” Regular
brindados. informacion
) brindados. 701.00 702.00 702.00 701.00
Porcentaje de 300.00 300.00 300.00 -
C06 - Servicios de Servicios de Ascendente
mantenimiento y logistica de mantenimiento  y Reqular Trimestral | 1,200.00 Si 100.00% 75.00%
eventos brindados. logistica g
realizados. 300.00 300.00 300.00 300.00
Porcentaje de 37.00 59.00 50.00 -
co7 - EvenTos Civicos 'y Eventos Civicos y | Ascendente Anual 194.00 si 102.04% 75.26%
Culturales realizados. Culturales Regular
realizados 40.00 54.00 49.00 51.00
Porcentaje de 322.00 348.00 552.00 -
COB-Reporte_s_de plantillas de plantillas ) _de Ascendente Trimestral | 1,272.00 si 173.58% 96.07%
personal municipal personal municipal Regular
entregadas. 318.00 318.00 318.00 318.00
PROGRAMA R L.
1.05 - Program ntrol del Ejercici | t la Rendicion nt
PRESUPUESTARIO: 05 ograma de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicion de Cuentas
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CONRESUMEN | NomBre DEL | SENTIPO |erec. pe PROGRAMADO Y REFLIZADO EN EL A O D,
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM ANUAL
Porcentaje de la
poblacién que se
siente muy
satisfecha con los 37.00 34.70 34.70 -
servicios
municipales de
agua potable,
F- Contnbwr_ ala renovac!gn drenaje_ Ascendente Bienal 37.01 No 93.76% 0.00%
de los mecanismos de gestion alcantarillado, Regular
flexibilizando nuestras alumbrado
estructuras y procedimientos publico, parques y
administrativos con calidad, jardines,
innovacién  tecnolégica y recoleccion de 37.01 37.01 37.01 37.01
combate a la corrupcion basura, policia y
mediante la implementacion mantenimiento de
de acciones de control, calles y avenidas.
seguimiento del ejercicio del
gasto publico y la evaluacion
de la actiacion de los 66.00 66.00 59.00 -
servidores publicos  que
fomenten la eficacia operativa indice de Buen | Ascendente .
y mayor rendicién de cuentas | Gobierno. Regular Bienal 70.50 No 83.69% 0.00%
a la ciudadania sobre el
desempefio de la 70.50 70.50 70.50 70.50
Administracion Publica
Municipal.
Calificacion de
confianza 4.40 5.00 5.00 -
otorgada por la
poblacién de 18 ASRCE”SE‘E Bienal | 5.80 No 86.21% 0.00%
afios y mas al 9
gobierno 5.80 5.80 5.80 5.80

municipal
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

1.05 - Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas

SENTIDO

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE
NARRATIVO INDICADOR DEL _MEDICION| META | ACUM. FENEED AREEIRANRRA
INDICADOR ANUAL sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM IRIM ANUAL
P - El Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo cuenta Porcentaje de
Z‘;’C‘iorﬁs "“‘c"'sme”c‘sgt'zj'; de | acciones de 7,735.00 | 31,261.00 | 7,314.00 -
. . Y verificacion,
seguimiento al ingreso y al cumplimiento
ejercicio del gasto publico y pim Y
evaluacion de la actuacion de seguimiento de las Ascendente
los servidores pablicos que rendicién de Regular Anual | 55,126.00 Si 89.74% 173.23%
fomenten la eficiencia CDueer:::(Sien((:jieas las
operativa y mayor rendicién de EmFi)dades de Ig
cuentas a la ciudadania sobre L .
el desempefio de la AQE}nlstramgr} | 7,416.00 2,348.00 8,150.00 7,763.00
Administracion Publica Publica Municipal.
Municipal..
Cco1 - Acciones de
seguimiento para que el
ejercicio de los recursos 165.00 238.00 238.00 -
publicos aplicados para la Porcentaje de
ejecucion de la obra publica, Auditorias y
adquisiciones y  servicios Revisiones a la Ascendente
relacionados, asi como el Obra Publica, Reqular Semestral| 874.00 Si 100.00% 73.34%
otorgamiento de licencias y Adquisiciones y 9
autorizaciones en materia de Servicios
construccién se ejerzan en Relacionados.
cumplimiento con la 165.00 238.00 238.00 233.00
normatividad aplicable,
realizadas.
CO02 - Acciones de auditoria,
revision, verificacion y
vigilancia para que el ejercicio . 988.00 2,491.00 3.779.00 °
P Porcentaje de
de los recursos publicos y
asignados a las Secretarias Acciones de Ascendente
Degendencias y Direccioneé Control y Regular Semestral | 8,610.00 Si 175.60% 84.30%
de la Administracién Publica ﬁ\eg?:s?;rg(g)resoal
:‘:"u“n'q‘;ﬁ:fnﬁ'egt’oe se e"zza" enlea{ 2,152.00 | 215300 | 2152.00 | 2,153.00
normatividad aplicable.
Porcentaje de 848.00 9,997.00 2,247.00 -
C03 - Actividades de Combate Actividades de Ascendente
a la Corrupcion Combate a la Trimestral | 12,118.00 Si 195.73% 108.04%
= Regular
Implementadas Corrupcion
Implementadas 2.00 9,997.00 1,148.00 971.00
Porcentaje de
Informes de 18.00 24.00 21.00 -
Presunta Ascendente X .
- Trimestral|  91.00 Si 140.00% 69.23%
C04 - Actos de investigacion | Responsabilidad Regular
de los hechos denunciados en Adrlm_wlnlesltratlva 41.00 25.00 15.00 10.00
contra de Servidores Publicos | '®@llzados
ylo Particulares a fin de
determinar la falta
administrativa como grave o 50.00 31.00 40.00 -
no grave. Porcentaje de
Expedientes AS;:”S;’:te Trimestral|  95.00 si 173.91% | 127.37%
Cerrados 9
23.00 24.00 23.00 25.00
C05 - Procedimientos de Porcentaje de
Responsabilidades Procedimientos 11.00 19.00 26.00 -
Administrativa de acuerdo con Substanciados de
la Ley - General de RespOﬂsabflldad Ascendente Semestral 70.00 Si 104.00% 80.00%
Responsabilidades Administrativa Regular
Administrativas; en contra de contra  Servidores
los Servidores Publicos y/o | Pablicos ylo 15.00 17.00 25.00 13.00

Particulares, iniciados.

Particulares
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

1.05 - Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la Rendicién de Cuentas

SENTIDO

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE
NARRATIVO INDICADOR DEL _ IMEDICION| META | ACUM. ASRICIY ARG
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UG ANUAL
C06 - Acciones de control y
vigilancia de las Contralorias Porcentaje de 535.00 1,343.00 400.00 -
Internas en las Secretarias y Acciones de Ascendente
Entidades, para el desarrollo y Control por las Reqular Semestral | 2,042.00 Si 106.67% 111.56%
evaluacién de la gestion Contralorias 9
gubernamental del Municipio Internas 355.00 954,00 375.00 358.00
de Benito Juarez.
C07 - Actividades de Porcentaie de
administracion, ~ control y centay 361.00 535.00 563.00 -
. Actividades de
apoyo a las Dependencias y Administracién Ascendente
Entidades de la ! Trimestral | 1,874.00 Si 104.45% 77.85%
L L - Control y Apoyo Regular
Administracion Publica 7
. por la oficina de la
Municipal, por parte de la < 363.00 529.00 539.00 443.00
. . Contraloria
oficina de la Contralorfa.
PROGRAMA . . L.
1.22 Programa E ial Anticorr ion
PRESUPUESTARIO: ograma Espectal Anticorrupe
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SES‘EII_DO FREC. DE PROGRAMADSETQI%EDAOLIZADO ENEL AVA&;%%%ib&gETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM R ANUPAL
Porcentaje de la
poblacién que se
siente muy
satisfecha con los 35.03 34.70 34.70 -
servicios
municipales de
agua potable,
drenaje y | Ascendente | oo 3701 No 93.76% 0.00%
alcantarillado, Regular
alumbrado
publico, parques y
F- Contribuir a la renovacion | jardines,
de los mecanismos de gestion recoleccion de 37.01 37.01 37.01 37.01
flexibilizando nuestras | basura, policia y
estructuras y procedimientos | Mmantenimiento de
administrativos con calidad, | callesy avenidas.
innovacién  tecnolégica y
combate a la corrupcion
mediante la implementacion 66.00 66.00 59.00 -
de acciones que mejoren el o
sistema politico del municipio. | Indice de Buen | Ascendente | . o | 245, No 93.62% 0.00%
Gobierno. Regular
70.50 70.50 70.50 70.50
Calificacion de
confianza 4.40 5.00 5.00 -
otorgada por la
poblacién de 18 ASFEE”SIZTE Anual 5.80 No 86.21% 0.00%
afios y mas al 9
gobierno 5.80 5.80 5.80 5.80
municipal.
P-  Las dependencias y Puntaje Obtenido 55.00 55.00 55.00 -
entidades municipales en Sistema | Ascendente
implementan acciones que - Trimestral 55.00 No 100.00% 0.00%
- . Politico Estable y Regular
contribuyen a mejorar el Funcional
Sistema Politico Municipal. : 55.00 55.00 55.00 55.00
B Porcentaje  de 848.00 9,997.00 | 2,247.00 -
CO1- Actividades de Combate Actividades de Ascendente
a la Corrupcion Combate a la Reqular Trimestral | 12,118.00 Si 195.73% 108.04%
implementadas. Corrupcion 9
2.00 9,997.00 1,148.00 971.00

implementadas.
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PROGRAMA . .
2.08 - Programa de Impulso ala Economia y Desarrollo Social
PRESUPUESTARIO: ograma de Impulso a la y Desa Social
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESE:_DO FREC. DE META ACUM PROGRAMADSEE%%%IMDO SN AV;:I\'I?COEGI;ibQEI;/IETA
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION| ANUAL Si .
PROGR. NO ler 2do 3er 4to

TRIM TRIM TRIM TRIM LRI RNUAL
F- Contribuir a cerrar las 34.00 57.00 57.00 -
brechas de  desigualdad .
reactivando y diversificando la | Indice de | Ascendente | . 42.00 No 135.71% 0.00%
economia y poniendo fin a la | Economia Estable Regular
exclusion social para 42.00 42.00 42.00 42.00
fortalecer a las familias y : ’ ’ :
mejorar la calidad de vida de la
poblacién mediante acciones y
politicas orientadas al

0.39 0.39 0.39 -

desarrollo econédmico y social
en el municipio, asi como la | geficiente de | Descendente!

articulacion de actividades en Gini Regular Anual 0.39 No 100.50% 0.00%
materia de educacion, salud y
participacion ciudadana. 0.39 0.39 0.39 0.39
P - Lapoblacién que habita en Porcentaje de 4,600.00 2,286.00 6,208.00 -
el municipio mejora su Acciones Ascendente
economia, educacién y salud Educativas, Reqular Anual 17,125.00 Si 301.80% 76.46%
para incrementar su bienestar Econémicas y de 9
social. Salud realizadas. 2,567.00 6,174.00 2,057.00 6,327.00
C01 - Reuniones de Porcentaie de
coordinacién administrativa y i) 0.00 6.00 6.00 -
P Reuniones de
economica con las Coordinacién Ascendente
Direcciones Generales de la L N . Trimestral|  19.00 Si 100.00% 63.16%
N administrativa y Nominal
Secretaria  de  Desarrollo P
Social y Econémico economica 1.00 6.00 6.00 6.00
N implementadas. . - - .
implementadas.
Porcentaje de 17.00 8.00 9.00 N
C02 - Actividades de | Actividades  de ’ ’ ’
coordlnla_mon |nFer|nst|tu0|onaI _Coordlnfa\cpn Ascendente Trimestral|  47.00 si 64.29% 72.34%
de politica social y humana interinstitucional Regular
realizadas de politica social y
humana ejecutada 7.00 12.00 14.00 14.00
C03 - Mecanismos de .
participacion a través de Porceqtaje de 64.00 116.00 400.00 -
comités ciudadanos para el Mecgplsrngs de Ascendente | __. .
. . " Participacion Trimestral | 389.00 Si 1,290.32% 149.10%
mejoramiento de la calidad de N Regular
vida de la poblacién de Benito Ciudadana
) ejecutados 30.00 296.00 31.00 32.00
Juarez.
CO4_ Politica social del Porcentaje de 4.00 16.00 30.00 -
municipio  basada en _la Acciones de | Ascendente
Planeacion, elaboracién, - : Trimestral | 42.00 Si 200.00% 119.05%
- - Politica social Regular
gestion y proyeccion de ciecutada
programas sociales ejecutada ) 3.00 16.00 15.00 8.00
C05 - Politica ml{nlmpal en Porcentaje de 1.00 3.00 2.00 -
materia educativa €N | Acciones de | Ascendente
coordinacién con instituciones o . Trimestral 2.00 Si 0.00% 300.00%
N Politica Educativa Regular
gubernamentales y privadas eiecutada
ejecutada. ) 0.00 1.00 0.00 1.00
CO06 - Acciones para impulsar
y fortalecer las actividades que . 1,926.00 10.00 3,118.00 -
romuevan una educacion de Porcentaje de Ascendente
prol .- Acciones para las Trimestral | 6,538.00 Si 62,360.00% 77.30%
calidad en beneficio de los N Regular
alumnos en situacion de Becas ejecutadas
- 5.00 3,264.00 5.00 3,264.00
vulnerabilidad.
» Porcentaje  de 1.00 6.00 5.00 -
CO07 - Actividades a favor del Actividades  con
_des_arro_llo educatlvo' en enfoque de Ascem_:leme Trimestral|  16.00 Si 100.00% 75.00%
instituciones publicas desarrollo Nominal
atendidas. educativo
ejecutadas 1.00 5.00 5.00 5.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion y
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PROGRAMA . .
2.08 - Programa de Impulso ala Economia y Desarrollo Social
PRESUPUESTARIO: ograma de Impulso a la y Desa Social
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL |MEDICION| META | ACUM. AEREEE ARERAAR
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
Cco8 - Platicas de Porcentaie de
sensibilizacion, orientacion y o J 14.00 12.00 7.00 -
revencién del Acoso Escolar Platicas de Ascendente
prever g Combate al Acoso Trimestral|  48.00 Si 58.33% 68.75%
(Bullying) en instituciones de Escolar Regular
efiucacwn publicas y privadas ejecutadas 12.00 12.00 12.00 12.00
ejecutadas
C09 - Actividades de fomento Porcentaie
e impulso a la Lectura en las h J 6.00 31.00 51.00 h
bibliotecas Ublicas ejecutado de Ascendente
- . p Actividades para . Trimestral|  10.00 Si 2,550.00% 880.00%
municipales ejecutadas en Nominal
beneficio de | blacion del el Desarrollo de
eneticio de fa poblacion del | ) o tira 2.00 3.00 2.00 3.00
municipio de Benito Juarez.
CO010 - Acciones de _Servmos Porcentaje de 16.00 22.00 32.00 -
de salud que mejoren la Acciones de | Ascendente
calidad de vida de la poblacién - Trimestral| 171.00 Si 91.43% 40.94%
I : . Servicios de Salud Regular
del municipio de Benito Juarez lizad
realizadas. realizados 35.00 45.00 35.00 56.00
CO011 - Atenciones médicas en Porcentaje de 626.00 669.00 171.00 -
materia de salud preventiva Atenciones Ascendente
para mejorar la salud de la Médicas Trimestral | 1,187.00 Si 57.38% 123.50%
) P X Regular
poblacién del municipio de Preventivas
Benito Juarez realizadas. realizadas 297.00 295.00 298.00 297.00
C91_2 - Acmones_ _de salud Porcentaje de 0.00 1.00 1.00 -
piblica en beneficio de la Acciones de Salud | Ascendente
poblacién del municipio de - Trimestral|  46.00 Si 6.67% 4.35%
. . Publica Regular
Benito Juarez para tener realizados
entornos saludables. ’ 1.00 15.00 15.00 15.00
C013 - Atenmongs Qe salud Porcentaje de 234.00 109.00 60.00 -
mental para concientizar a la Atenciones de | Ascendente
poblacién del municipio de N Trimestral| 200.00 Si 120.00% 201.50%
. . . Salud Mental Nominal
Benito Juérez en preventivos Otorgadas
de la salud otorgadas. g 40.00 50.00 50.00 60.00
. Porcentaje de
C014. - Acciones de Acciones 0.00 2.00 0.00 -
coordinacion para el realizadas ue | Ascendente
emprendimiento,  desarrollo q Trimestral 3.00 Si 0.00% 66.67%
Impulsan el Regular
rural y fomento al empleo D Il
impulsadas. esarro’o 0.00 1.00 1.00 1.00
Econémico.
C015 - Acciones de educacion
financiera, innovacion, Porcentaje 0.00 2.00 8.00 -
impulso 'y promocién en ejecutado de Ascendente
beneficio de los Acciones de Trimestral|  50.00 Si 80.00% 20.00%
. Regular
emprendedores y las Educacion
emprendedoras del municipio | Financiera. 10.00 15.00 10.00 15.00
de Benito Juarez ejecutadas.
C016 - Acciones para Porcentaje de 111.00 73.00 120.00 -
promover proyectos para las Acciones de Ascendente
PYMES (Pequefias y Promocién de . Trimestral | 117.00 Si 375.00% 259.83%
. Nominal
medianas Empresas) Proyectos
desarrollados. ejecutados. 20.00 33.00 32.00 32.00
C017 -  Acciones de
profesionalizacién sobre Porcentaje de 8.00 19.00 14.00 -
herramlien-las”de mejora y Acciones de | Ascendente Trimestral|  20.00 Si 233.33% 220.00%
comercializacion de productos Desarrollo  Rural Regular
para el desarrollo rural ejecutadas. 3.00 5.00 6.00 6.00
otorgadas.
co18 - Vinculaciones Porcentaje de 1,569.00 1,181.00 2,174.00
laborales con  empresas Atenciones para Ascendente
empleadoras ejecutadas en Vinculacion Trimestral | 8,220.00 Si 143.03% 59.90%
" Regular
apoyo a la poblacion del Laboral
municipio de Benito Juarez. ejecutadas 2,100.00 2,100.00 1,520.00 2,500.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion y
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PROGRAMA 3.12 Programa de Infraestrucctura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obraspublicas
PRESUPUESTARIO: Dignas, Sustentables E Inclusivas
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CONRESUMEN | nNomBreDEL | SENTIPO |rrec. DE PROGRAMADO ¥ R/ 12ADO EN EL A v
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL Sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UL (OISR
F- Contribuir a garantizar la
preservacién de la riqueza
natural tinica que tiene nuestro 48.00 47.00 47.00 -
municipio mediante un
crecimiento ordenado, P .
sostenible con Indice del Manejo Ascendente
- y ! Sustentable  del Bienal 54.00 No 87.04% 0.00%
responsabilidad  compartida N ! Regular
. N - Medio Ambiente.
mediante la implementacién
de programas encaminados al
mantenimiento de la 54.00 54.00 54.00 54.00
infraestructura urbana y la
creacion de obra publica.
) 4.00 11.00 16.00 -
Porcentaje de Ascendente
P- La poblacién del Municipio obras plblicas Regular Trimestral | 45.00 Si 76.19% 68.89%
de Benito Juarez reciben realizadas. 9
servicios publicos eficientes a 0.00 16.00 21.00 8.00
través de la implementacién
de programas encaminados al
mantenimiento de la 5.00 6.00 6.00 -
infraestructura urbana y la Porcentaje de
creacion de obra publica. programas As';::n::ll;r:te Trimestral | 26.00 Si 100.00% 65.38%
Implementados. 9
5.00 6.00 6.00 9.00
i 8.00 5.00 2.00 -
C01-  Supervisiones _de g(l):rr;emale Publi?:ee\ Ascendente
entrega de obra publica . Trimestral | 113.00 Si 3.64% 13.27%
N supervisada para Regular
realizadas. "
su entrega. 0.00 13.00 55.00 45.00
C02- Servicios de Porcentaje de 5.00 5.00 7.00 -
mantenimiento y conservacion | programas .de Ascendente Trimestral | 26.00 Si 100.00% 65.38%
a la infraestructura urbana del servicios publicos Regular
municipio realizados. realizados. 5.00 5.00 7.00 9.00
4,840.00 2,886.00 1,812.00 -
CO03- Alumbrado Publico del H. Porcentaje del Ascendente
Ayuntamiento  de  Benito | Alumbrado Regular Trimestral | 13,650.00 Si 51.06% 69.88%
Juérez mejorado. Publico Mejorado. 9
3,276.00 3,549.00 3,549.00 3,276.00
11,102.76 | 34,323.00 | 33,480.00 -
Porcentaje de m2 Ascendente
de vialidades Regular Trimestral |180,092.00)| Si 74.36% 43.81%
bacheadas. 9
45,023.00 | 45,023.00 | 45,023.00 | 45,023.00
C04- Bacheo de vialidades y
suministro de agua potable
proporcionados.
Porcentaje  de 20,000.00 (5,650,000.00(7,790,000.00 -
Litros de Agua | Ascendente . .
Trimestral |5,001,151.00 Si 623.06% 269.14%
Potable Regular
Proporcionada. 1,250,288.00|1,250,287.00|1,250,288.00|1,250,288.00
Porcentaje  del 660.00 659.00 660.00 -
imi 0,
mantenlmlentq de | Ascendente Trimestral | 3,500.00 si 73.33% 56.54%
los pozos pluviales Regular
realizado.
C05- Mantenimiento de pozos 850.00 875.00 900.00 875.00
pluviales y limpieza de los
accesos a playas publicas
realizado.
Porcentaje de 4,483,091.384,569,271.004,517,449.86 -
metros cuadrados | Ascendente | roqiai | 20,000.00|  Si 9035% | 67.85%
de playas limpias Regular
realizado. 5,000,000.00/5,000,000.00(5,000,000.00|5,000,000.00!

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion y

Normatividad Técnica.
. ____________________________________________________|
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo Pagina 37 de 65



DPNT-FO-015-R02
__________________________________________________________|

PROGRAMA 3.12 Programa de Infraestrucctura Basica Urbana, Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obraspublicas
PRESUPUESTARIO: Dignas, Sustentables E Inclusivas

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESE:_DO FREC. DE PROGRAMADSEE%%%IMDO ENER AV;:I\'I?COEGI;ib;:[l;/IETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
Porcentaje
C06- Mantenimiento de la ?:;’];2{?;] iento d: 5.00 23.00 61.00 -
Infraestructura de parques ¥ | o itaesictura | ASCENIEN® | rimesial| 381,00 si 76.25% | 23.36%
jardines del municipio de de parques y Regular
Benito Judrez atendido. jardines 10100 | 100.00 80.00 100.00
realizados.
Porcentaje de 350.00 420.00 380.00 -
Cco7- 4Demandas Emergentes demandas Ascendente Trimestral | 902.00 Si 168.14% 127.49%
Atendidas. emergentes Regular
atendidas. 226.00 226.00 226.00 224.00
1,080.00 950.00 1,100.00 -
C08- Recoleccién, manejo Porcentaje de Ascendente
integral y disposicién final de supervisiones Regular Trimestral | 4,680.00 Si 94.02% 66.88%
residuos sdlidos supervisados. realizadas. g
1,170.00 1,170.00 1,170.00 1,170.00
C09- Mantenimiento a los Porcentaje de 384.00 308.00 306.00 °
vehiculos - adscritos 3 18 |\ oo iog Ascendente | i osiral| 1,100.00 | Si 111.27% | 90.73%
Secretaria Municipal de Obras reparados Regular
Publicas y Servicios. 275.00 275.00 275.00 275.00
C10- Programa de
infraestructura basica urbana, 4.00 11.00 16.00 -
mejoramiento de imagen y .
obras publicas dignas, Porcenta.je . de | Ascendente Trimestral|  45.00 Si 76.19% 68.89%
Obras Ejercidas. Regular

sustentables e inclusivas
ejercidos por la Direccién 0.00 16.00 21.00 8.00
General de Obras Publicas.

. L 24.00 14.00 11.00 -
Cl11- Expedientes técnicos .
ue garanticen la correcta Porcer_naje de Ascendente . .
que Expedientes Trimestral|  45.00 Si 157.14% 108.89%
gestion de los recursos AN Regular
o : Técnicos de Obra.
publicos en materia de obra.
15.00 23.00 7.00 0.00
3.00 10.00 12.00 -

Cl2-Contratos de  Obra Porcentaje de Ascendente
Publica o Servicios | contratos de obra Trimestral|  35.00 Si 70.59% 71.43%

Relacionados con las Mismas. publica realizados. Regular
0.00 14.00 17.00 4.00
- . . 4.00 11.00 12.00 -
C13 - Obras Publicas Porcentaje  Inicio
Contre_lt_adas y Ejecutadas en de E]ECUCI?I’!_ de | Ascendente Trimestral|  45.00 Si 57.14% 60.00%
Beneficio de los las Obras Publicas Regular
Benitojuarences. Contratadas.
0.00 16.00 21.00 8.00
. . 4.00 11.00 16.00 -
C014 - Obras Publicas Promedio de
Factu(a_das y Ejecutadas en Facturacion dle !as Ascendente Trimestral | 45.00 Si 76.19% 68.89%
Beneficio de los Obras Publica Regular
Benitojuarences. Ejecutadas.
- 16.00 21.00 8.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion y

Normatividad Técnica.
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PROGRAMA . .
.13 Program Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Sustentabl
PRESUPUESTARIO: 3 grama de Des Urbano y Med biente Sus able
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESE:_DO FREC. DE META ACUM PROGRAMADSEE%%%IMDO ENER AVP;I\'I?COEGI;i'IJIQEI;/I'ETA
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION; ANUAL Si .
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
F- Contribuir a garantizar la
preservacién de la riqueza
natural tinica que tiene nuestro
48.00 47.00 47.00 -

municipio mediante un
crecimiento ordenado,
sostenible y con
responsabilidad  compartida
mediante la procuracién y la
proteccién del medio ambiente
y biodiversidad de las
diferentes  especies, que 54.00 54.00 54.00 54.00
conllevaran a un equilibrio
ecolégico de acuerdo con el
crecimiento de la ciudad.

indice del Manejo Ascendente
Sustentable  del Reqular Bienal 54.00 No 135.71% 0.00%
Medio Ambiente. 9

Porcentaje de
Acciones de 1,135.00 1,135.00 - -
;g‘i?w"’" 'aamf;iz;e‘gc"’" dey' m;c;g’: do) | Ascendente | Trimestral| 4,542.00 | si 100.00% | 50.00%
biodiversidad de las diferentes Deterioro 1,135.00 1,135.00 1,135.00 1,135.00
especies, que conllevaran a Ambiental.
un equilibrio ecolégico de
acuerdo con el crecimiento de .
N o Porcentaje de - -
la ciudad, conI la flnallldad de instrumentos  en 2,682.00 2,682.00
gzzfar:/eas[ del mausnici lnquezas materia de | Ascendente | Trimestral | 10,728.00 Si 100.00% 50.00%
pio. desarrollo urbano
autorizados. 2,682.00 2,682.00 2,682.00 2,682.00
CO1- Acciones de proteccion Porcentaje de 282.00 417.00 419.00 .
del medio ambiente 'y acciones de
biodiversidad de la flora y proteccién de los | Ascendente | Trimestral| 778.00 Si 164.00% 143.70%
fauna 'y de especies | recursos naturales
protegidas realizados. realizadas. 88.00 187.00 256.00 247.00
C02- Permisos Ecolbgicos con Porcentaje de 79.00 61.00 72.00 -
base en la normatividad Permisos
ambiental establecida en los P Ascendente | Trimestral | 440.00 Si 50.00% 48.18%
N . ecoldgicos
instrumentos legales vigentes emitidos
emitidos. - 70.00 150.00 145.00 75.00
CO03- Permisos de Operacion 904.00 1,337.00 1,339.00 R
en establecimientos Porcentaje de
comerciales dentro de establecimientos Ascendente | Trimestral | 5,170.00 Si 80.00% 69.25%

territorio municipal de Benito verificados.

Juarez verificados. 760.00 1,375.00 1,675.00 1,360.00

CO04- Acciones para difundir | Porcentaje de 47.00 49.00 48.00 -
informacién sobre el cuidado | acciones de | Ascendente | Trimestral| 193.00 si 79% 74.61%
del medio ambiente difusion
realizadas. realizadas. 36.00 41.00 61.00 55.00
Porcentaje de

: 7.00 6.00 11.00 -
CO05- Planeacion y regulacion :iftljgrl}izci%ireas I::
de instrumentos normativos en Ascendente | Trimestral | 30.00 Si 122.00% 80.00%

N . . los  Instrumentos
materia ambiental realizados.

Normativos 6.00 7.00 9.00 8.00

realizado.
C06- Acciones para el | Porcentaje de 17.00 24.00 24.00 -
cuidado de las Areas acciones para el . . o o
Naturales Protegidas (ANP) cuidado de las Ascendente | Trimestral | 79.00 Si 104.00% 82.28%
realizadas. ANP realizadas. 17.00 22.00 23.00 17.00
CO7- Acciones para  la | Dorcentaje  de 2,71400 | 1,332.00 | 3,596.00 -

acciones para la

proteccion y el bienestar | o y | Ascendente | Trimestral| 10,600.00|  Si 134.00% | 72.09%
animal en el territorio N .
bienestar animal

municipal realizadas. realizadas. 2,650.00 2,675.00 2,675.00 2,650.00

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion y
Normatividad Técnica.
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PROGRAMA . .
PRESUPUESTARIO: 3.13 Programa de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente Sustentable
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL RN FREC. DE PROGRAMADSEEE%%IZADO EEL AV@';%%%&&?Q’JETA
NARRATIVO INDICADOR DEL __\Epicion| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN FRIUAL
C08- Solicitudes ciudadanas Porcentaje de 172.00 172.00 172.00 -
en materia de desarrollo solicitudes
urbano vinculadas con ciudadanas de | Ascendente | Trimestral| 687.00 Si 100.00% 75.11%
programas de ordenamiento desarrollo urbano
territorial atendidas. atendidas. 172.00 172.00 172.00 171.00
Porcentaje de 8,110.00 2,758.00 2,139.00 -
C09- Permisos de utilizacion | Permisos de USO | xondente |Trimestral|12,515.00)  Si 68.00% | 103.93%
de Uso de Suelo autorizados. de suelo
autorizados. 3,129.00 | 3,129.00 | 3,129.00 | 3,128.00
C10- Constancias de uso de | Porcentaje de 3.00 4.00 3.00 -
suelo  apegadas a la | constancias e | nooonqente | Trimestral| 14.00 si 100.00% | 71.43%
reglamentacion vigente en el uso de suelo
Estado y Municipio. autorizadas. 4.00 4.00 3.00 3.00
Porcentaje de 5.00 8.00 6.00 -
Cll-Licencias de construccion | licencias — de | xqoondente | Trimestral| 24.00 Si 100.00% | 79.17%
autorizadas. construccion
autorizadas. 6.00 6.00 6.00 6.00
i 455.00 553.00 634.00 -
C12- Verificacién de anuncios zﬁ;ﬁi?;?e obriz
y  obras arquitectnicas clos y Ascendente | Trimestral | 1,469.00 Si 173.00% 111.78%
" arquitectonicas
realizadas. o
verificadas. 367.00 367.00 366.00 366.00
PROGRAMA . - .
PRESUPUESTARIO: 4.16 - Programa Construyendo Juntos la Seguridad Publica 'y Paz Social
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEB‘EII_DO FREC. DE PROGRAMADSEL%%%'IZADO ENEL Avﬁ“é%%gibﬁy:TA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U CRIIAL
F- Contribuir en la promocién
de acciones que combatan las _ 80.20 80.20 ~ ~
causas que generan las Porcentaje de
violencias y la delincuencia poblacién de 18 Descendente
contribuyendo a la paz y la afios y mas que Regular Anual 79.27 No 1.17% 0.00%
justica mediante acciones que percibe inseguro 9
propicien el acercamiento con vivir en Cancan. 79.27 79.27 79.27 79.27

los habitantes y turistas del
municipio de Benito Juarez.

P - La poblacién del Municipio Ln;:gteicga tasa de
de Benito Juarez mantiene N 2,128.00 2,265.00 2,509.00 -
N . variacion de
seguro su patrimonio . .
mediante la atencién de las delitos - cometidos
contra el |Descendente | Trimestral | 11,281.00 No -9.42% -77.76%

fuentes de violencia y las
delincuencias con estricto
respeto a los Derechos

patrimonio de la
poblacién del MBJ

entre dos periodos 2,970.00 2,870.00 2,770.00 2,671.00

Humanos. de tiempo.
Porcentaje de
CO1 - Acciones de prevencion acciones de 576.00 333.00 271.00 -
del delito con enfoque de prevencion del
derechos Pumanos, | delto con enfoque | o congente | Trimestral | 1,639.00 | Si 69.67% | 72.00%
perspectiva de género y de derechos
corresponsabilidad ciudadana humanos y
realizadas. perspectiva de 485.00 385.00 389.00 380.00

género realizadas.
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PROGRAMA . - .
4.16 - Programa Construyendo Juntos la Seguri Publi Paz Social
PRESUPUESTARIO: 6 ograma Construyendo J s la Seguridad Publicay Paz Soc
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESE:_DO FREC. DE PROGRAMADSEE%%%IMDO ENER Avghé%lfegibﬁéﬂfTA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RRIUAL
Porcentaje de 28.00 21.00 18.00
CO02 - Acciones de difusion de acciones de - . . -
Cutura de la Legalidad y | difusién de cultura | »ooonqenie | Trimestral| 69.00 si 100.00% | 97.10%
Prevencion del Delito y prevencién del
implementadas. fielito 24.00 21.00 18.00 6.00
implementadas.
Porcentaje de
C03 - Acciones orientadas a la zﬁgr?:a\ Zsas a 222.00 216.00 220.00 -
e]gcq0|on condlang de buenas ejecucion Ascendente | Trimestral | 622.00 Si 145.70% 105.79%
practicas profesionales del cotidiana de
personal policial buenas _practicas 169.00 153.00 151.00 149.00
realizadas
C04 - Consultas juridicas al Sgr:(s:zﬂgejuri dicgi 397.00 428.00 602.00 -
personal y actt{allzacmn del y actualizacién del | Ascendente | Trimestral| 1,117.00 Si 215.77% 127.75%
marco normativo de la marco  normativo
SMSPYT realizadas 279.00 280.00 279.00 279.00
CO5 Informes y estadisticas de 5]?;?;'::’9 d§ 1,214.00 1,290.00 1,260.00 -
delitos y faltas adm'"'s"?".v?s estadistica de | Ascendente | Trimestral | 4,508.00 Si 104.91% 83.50%
dentro del municipio delitos
entregados. entregados. 1,203.00 | 1,205.00 | 1,201.00 899.00
CO06 - Operativos de seguridad Porcentaje de 393.00 418.00 377.00 -
pablica conlos tres rdenes de | operativos  d& | xqoongente | Trimestral| 1,446.00 | Si 10472% | 82.16%
gobierno en el Municipio de seguridad publica
Benito Juérez realizados. realizados. 361.00 365.00 360.00 360.00
. . Porcentaje de
CO7 - Acciones de proximidad accionesl de 6,636.00 6,708.00 6,611.00 -
social, presencia policial y o .
mecanismos de combate pr0><|m|qad social, Ascendente | Trimestral | 26,832.00 Si 98.55% 74.37%
hacia  hechos  delictivos | Présencia Y
realizadas. f:;'ﬂg::; . policial 6,708.00 | 6,708.00 | 6,708.00 | 6,708.00
Porcentaje de 11.00 14.00 19.00 -
CO08 - Gestiones y tramites en gestiones en
recursos humanos y recursos humanos | Ascendente | Trimestral| 59.00 Si 105.56% 74.58%
materiales realizadas. . y materiales
realizados. 12.00 18.00 18.00 11.00
. . Porcentaje de
€09 - Acciones de seguridad, acciones’ de 65,727.00 | 67,228.00 | 66,708.00 -
prevencion social del delito y seguridad
atencion a turistas y Ascendente | Trimestral [263,106.00, Si 101.42% 75.89%
residentes del municipio de prevencion Y
Benito Juarez realizadas. fet:ﬂ;:d"a Sa' turista 64,479.00 | 67,078.00 | 65,777.00 | 65,772.00
C010 - Capacitacion inicial, 138.00 346.00 578.00 -
continua y especializada Porcentaje de
impartidas al personal de la capacitaciones Ascendente | Trimestral | 2,240.00 Si 85.00% 47.41%
Secretaria  Municipal  de impartidas.
Seguridad Publica y Transito. 320.00 740.00 680.00 500.00
Porcentaje  de 31,234.00 | 32,269.00 | 32,112.00 -
CO11 - Acciones de seguridad | acciones de | ascendente | Trimestral| 94,266.00| i 130.37% | 101.43%
vial realizadas. seguridad vial
realizadas. 22,916.00 | 22,862.00 | 24,632.00 | 23,856.00
. Porcentaje de
€012 -  Acciones  de acciones] para el 11.00 9.00 9.00 N
coordinacién _y_segulmlemo cumplimiento  de ) )
para el cumplimiento de los programas de Ascendente | Trimestral| 30.00 Si 100.00% 96.67%
programas de  seguridad N -
plblica realizadas. Seguridad Publica 11.00 9.00 9.00 1.00
implementadas.

Las rabricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion y
Normatividad Técnica.
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PROGRAMA . P .
4.16 - Programa Construyendo Juntos la Seguridad Publica y Paz Social
PRESUPUESTARIO: 9 Y 9 y
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SESE:_DO FREC. DE PROGRAMADSEYRI%%%IZADO EEL AVA';I\'I?COEGI;E‘;;:SAAETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U RINUAL
Porcentaje de
C013 - Acciones estratégicas 9 pa
- generar  servicios
para generar servicios de de  sequridad
seguridad y Vvigilancia de L 9 Y Ascendente | Trimestral 9.00 Si 50.00% 55.56%
> vigilancia de
calidad con enfoque de "
. . : calidad con
proximidad social realizadas. enfoaue de
qu ‘ 2.00 2.00 2.00 3.00
proximidad  social
realizadas.
Porcentaje de
acciones 102.00 104.00 96.00
C014 - Acciones integrales integrales  contra
contra la violencia familiar y de la violencia | Ascendente | Trimestral| 385.00 Si 100.00% 78.44%
género implementadas. familiar 'y de
genero 97.00 96.00 96.00 96.00
implementadas.

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el tercer trimestre:

. En el Programa 1.01 - Programa de la Consolidacion de la Gestién Municipal,
el avance presentado de las metas y objetivos de los tres indicadores a nivel Fin, son del
0.00% con respecto a la meta programada anual. La entidad informa para el primer
indicador que “el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacion
relativa a los grados de satisfaccion de la poblacién de 18 afios y mas. El ultimo periodo
del levantamiento de la informacion fue del 01 de noviembre al 16 de diciembre de 2021
con el 34.7% de poblacion encuestada que se siente muy satisfecha y satisfecha”; para
segundo indicador que “el Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza
y publica los indices y subindices cada dos afios. El indice se actualiz6 en 2022
obteniendo una calificacion de 59 puntos”; y para el tercer indicador aclara que “el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacion relativa a la
Confianza de la poblacion de 18 afios y mas en el Gobierno Municipal. En diciembre

2021 se obtuvo la Calificacion de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0”.
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Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 143.20% con respecto a la meta
programada. La entidad sefala que “el resultado obtenido de 143.20% fue
derivado a carga de trabajo y al aumento de las solicitudes en gestiones por parte
de la ciudadania”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “en el periodo reportado se cumplio con la
meta del 100%, realizando los tres proyectos programados, los cuales son:
Monografia Municipal, ler Informe de Gobierno Municipal de la Administracion
2021-2024, y la tercera etapa del Gobierno Digital”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “al fijar la meta trimestral de dichos eventos,
se considero correctamente empezar con un evento afirmando la reactivacion del
turismo, con quien poco a poco nos ha tocado cumplir”.

» Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se cumplié con la meta programada para
este trimestre alcanzando el avance en el cumplimiento, en un 100%”.

» Componente 05: Se reporta un avance en el primer indicador del 92.59% y para
el segundo indicador el 95.75% con respecto a las metas programadas. La entidad
informa para el primer indicador que “de acuerdo a lo planeado se tuvo un avance
del 92.59%” y para el segundo indicador la entidad puntualiza que “el resultado
obtenido en el diagnéstico PBR-SED 2022 se mantuvo en un 75% en el indice de
Consolidacion”.

» Componente 06: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “se cumplio al 100% la meta en atenciones y
seguimientos brindados a los Organismos Descentralizados”.

» Componente 07: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta

programada. La entidad sefala que “la Direccion de Relaciones Publicas y
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Asuntos Internacionales actualiza la informacién de manera trimestral, para este
tercer trimestre no se realizaron, para este trimestre se tenia planeado la
realizacion de 2 eventos y se lograron 0”.

» Componente 08: Se reporta un avance del 3.50% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “es semaforizacion roja, no se llego a lo
programado en el 3er. trimestre de 2022, toda vez que dependemos de la
participacion ciudadana, de las instituciones Gubernamentales y las OSC’S., para
la entrega de apoyos a los grupos vulnerables del Municipio de Benito Juarez”.

» Componente 09: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefala que “no hubo asesorias en este trimestre, por lo
gue no hay avance trimestral, ni anual”.

» Componente 10: Se reporta un avance en el primer indicador del 7.83% y para
el segundo indicador el 116.67% con respecto a las metas programadas. La
entidad comenta para el primer indicador que “la informaciéon en los portales
(Municipal y Nacional) avanzan en su actualizacion, lo que ha permitido que se
generen menos solicitudes de informacion” y para el segundo indicador la entidad
indica que “la informacién en los portales (Municipal y Nacional) avanzan en su
actualizacion, lo que ha permitido que se generen menos solicitudes de
informacion”.

» Componente 11: Se reporta un avance del 192.20% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se rebasa la meta programada en un
192.20% debido al buen gobierno y el buen funcionamiento en las areas”.

» Componente 12: Se reporta un avance del 84.40% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “las gestiones ciudadanas brindadas en la
Subdelegacion de Puerto Juarez no logro alcanzar la meta, lo que provoco gque se

lograra un 84.40%".

. En el Programa 1.02 - Programa de Atencion y Apoyo a las Demandas de la
Ciudadania y Organismos no Gubernamentales, el avance presentado de las metas

y objetivos de los tres indicadores a nivel Fin, son del 0.00% con respecto a la meta
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programada anual. La entidad expone que para el primer indicador “el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental de manera bienal con la informacion relativa a los grados de satisfaccion
de la poblacién de 18 afios y mas. El ultimo periodo del levantamiento de la informacion
fue del 01 de noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacion
encuestada que se siente muy satisfecha y satisfecha”: para el segundo indicador refiere
que “el Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los
indices y subindices cada dos afios. El indice se actualizd en 2022 obteniendo una
calificacion de 59 puntos”; y para el tercer indicador informa que “el porcentaje de avance
con relacion a la meta anual es de 50.96%”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 101.25% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “en este trimestre se observd un
incremento del 55.75% en cuanto la atencién de las diversas ciudadanas;
especialmente en lo relacionado a tramites y servicios”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 38.46% con respecto a la meta
programada. La entidad sefala que “las organizaciones de la sociedad civil
solicitaron menos apoyos de los calculados que el trimestre anterior”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 61.50% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “las organizaciones de la sociedad civil
solicitaron menos apoyos de los calculados que el trimestre anterior”.

» Componente 04: Se reporta un avance del 157.14% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “durante el segundo trimestre de 2022, se
llevaron a cabo 6 estrategias tangibles sobre el mejoramiento de la vialidad y
ordenamiento de usuarios favoreciendo las condiciones de seguridad vial, a través
de dispositivos de control vehicular. Dichas intervenciones se realizaron en las
siguientes ubicaciones de esta ciudad de Cancun:

1. Supermanzana 5 (Calle Mojarra, Mero, Huachinango y Av. Nader)
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2. Supermanzana 15 (Calle Lava y Av. Copan)

3. Supermanzana 22 (Calles 5 y Alcatraces y Av. Cobd)

4. Boulevard Luis Donaldo Colosio, en la Universidad Anahuac Cancun

5. Avenida Lopez Portillo con la calle 71 Norte

6. Avenida Huayacan con avenida colegios y avenida 135.

7. Rehabilitacion de paraderos de Transporte publico (Av. Kabah)

Componente 05: Se reportan un avance del 53.26% con respecto a la meta
programa. La entidad menciona que “se busca que los comercios cuenten con los
permisos necesarios para su correcto funcionamiento, en esta ocasion se obtiene
un incremento considerable gracias a las diversas estrategias establecidas como
por ejemplo la Renovacion de la Anuencia de Proteccion Civil de bajo riesgo, la
cual se emite de manera automatizada”.

Componente 06: Se reporta un avance del 150.00% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se celebraron 6 sesiones ordinarias, ya que
hay destinadas 2 sesiones ordinarias por mes, sin embargo, el cabildo sesion6 6
sesiones extraordinarias por temas de caracter urgente y una sesién solemne
para la entrega de la Medalla al Mérito Ciudadano “Sigfrido Paz Paredes”, edicion
2022".

Componente 07: Se reporta un avance del 191.00% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “derivado a que las dependencias adscritas
a la Secretaria General presentaron sus solicitudes administrativas en tiempo y
forma; Asi como también los proveedores de servicios entregaron en tiempo los
materiales solicitados a esta Direccion General de la Coordinacion Administrativa,
se cumplié al 100% la meta establecida en el periodo del tercer trimestre 2022”.
Componente 08: Se reporta un avance del 68.53% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “para este tercer trimestre, en el Centro de
Retencion se retuvieron a 5,856 infractores, obteniendo un 86.76% de avance
trimestral a la meta planeada”.

Componente 09: Se reporta un avance del 95.30% con respecto a la meta

programada. La entidad informa que “en el segundo trimestre 2022 el Municipio
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de Benito Juarez arrojo el 116.21% en esta actividad, para el tercer trimestre 2022,
se espera lograr la disminucion de las sanciones aplicadas a la ciudadania que
realiza u omite actos que alteran la paz publica, esto derivado de la aplicacion del
nuevo Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Benito Juarez, Quintana
roo, con enfoque restaurativo mas que sancionador”.

Componente 10: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se pudo ejecutar debido a la participacion
e interés de la poblacidén objetivo para realizacion de este tramite, asi como las
condiciones sanitarias, sociales y climatolégicas adecuadas para la realizacion y
participacion de la ciudadania”.

Componente 11: Se reporta un avance del 102.80% con respecto a la meta
programada. La entidad sefala que “en este trimestre estuvimos a punto de
alcanzar nuestra meta sin embargo tuvimos una pequefia baja en la afluencia de
los ministros de culto por lo cual solo alcanzamos el 98%”.

Componente 12: Se reporta un avance del 1,350.00% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se resguardan 33 cajas de 2 unidades
administrativas que dieron cumplimiento a lo solicitado por esta Direccion General
de Archivo Municipal”.

Componente 13: Se reporta un avance del 79.90% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “durante el periodo 01 de abril al 30 de junio
del 2022 se inscribieron 20,755 actos registrales en las 09 Oficialias del Registro
Civil, que se encuentran ubicados en los diferentes puntos del Municipio de Benito
Juarez. A continuacién, se encuentra la estadistica de los actos registrales
realizados durante el trimestre antes mencionado”.

Componente 14: Se reporta un avance del 138.78% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se cubrié un 86% gracias a la buena
relacion y pronto actuar de las dependencias Municipales que coadyuvan para dar
la pronta atencién a los menores en estado de vulnerabilidad, siendo beneficioso

el no ascender en el porcentaje”.
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. En el Programa 1.03 - Programa de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, son del 0.00% para los tres
indicadores con respecto a la meta programada anual. La entidad justifica para el primer
indicador que “el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacion
relativa a los grados de satisfaccion de la poblacion de 18 afios y mas. El altimo periodo
del levantamiento de la informacion fue del 01 de noviembre al 16 de diciembre de 2021
con el 34.7% de poblacion encuestada que se siente muy satisfecha y satisfecha”; para
el segundo indicador expone que “el Instituto Mexicano para la Competitividad A. C.
IMCO actualiza y publica los indices y subindices cada dos afios. El indice se actualizé
en 2022 obteniendo una calificacion de 59 puntos”; y para el tercer indicador refiere que
“el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a la
Confianza de la poblacion de 18 afios y mas en el Gobierno Municipal. En diciembre
2021 se obtuvo la Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal de 5.0”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: No se reportan metas programadas. La entidad informa que
“debido a que el indicador se mide de manera anual el resultado se obtendra hasta
el cuarto trimestre”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 95.00% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se alcanzo el 95% de la meta programada
debido a que la cantidad de servicios -catastrales solicitados por los
contribuyentes, no alcanzo para llegar al 100% de la meta”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “se logra el objetivo trimestral en relacién a
los operativos oportunos programados, y logrando el 75% con lo programado

anualmente”.
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» Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “la Direccion de Contabilidad logré el 100%
de su meta trimestral al realizar acciones de coordinacion con las areas ejecutoras
del gasto y recaudadoras del ingreso para que realizaran sus registros contables
en tiempo y forma y a su vez, la entrega de documentacion comprobatoria, lo que
contribuyé a efectuar los cierres contables de manera oportuna, integrar y
compilar la Cuenta Publica de acuerdo al Marco Normativo aplicable.

» Componente 05: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “la Direccion Financiera en coordinacion con
la Direccién de Contabilidad, estima hacer la entrega del Informe de Avance de la
Gestidon Financiera del tercer trimestre de 2022 a la Auditoria Superior del Estado,
el lunes 31 de octubre de 2022, una vez que se haya llevado a cabo el cierre del
tercer trimestre de 2022”.

» Componente 06: Se reporta un avance del 98.93% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “este trimestre se logré superar la meta en
un 98.93%, debido que los contribuyentes cumplieron en tiempo y forma con el
pago de sus derechos”.

» Componente 07: Se reporta un avance del 115.05% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “en este trimestre se logré superar la meta
en un 115.05% debido a los distintos operativos programados en los meses de
junio a septiembre a los establecimientos comerciales, verificando que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales como lo es la Licencia de
Funcionamiento Municipal 2022, logrando una meta anual del 66.83%”.

» Componente 08: Se reporta un avance del 169.95% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “durante este periodo se mantiene el
programa "Jornada de subsidios y estimulos fiscales y regularizacién de tramites
2022" logrando un avance de mas del 100% en notificaciones programadas. En

relacion al cobro de multas federales y municipales no fiscales se logré el100%”.
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» Componente 09: Se reporta un avance del 98.15% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “se obtuvo un avance del 98.15% de la meta
programada, derivado de la correcta distribucion del recurso financiero”.

» Componente 10: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “a la fecha la cuenta publica se encuentra en
proceso de cierre. (Fecha aproximada 28-octubre-2022)".

. En el Programa 1.04 - Programa de Administraciéon de Bienes y Servicios del
Municipio, el avance presentado de las metas y objetivos de los tres indicadores a nivel
Fin, son del 0.00%, con respecto a la meta programada anual. La entidad puntualiza para
el primer indicador que “el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la
informacion relativa a los grados de satisfaccion de la poblacién de 18 afios y mas. El
altimo periodo del levantamiento de la informacion fue del 01 de noviembre al 16 de
diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacion encuestada que se siente muy satisfecha
y satisfecha”; para el segundo indicador sefiala que “el Instituto Mexicano para la
Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y subindices cada dos afios.
El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacién de 59 puntos,” y para el tercer
indicador comenta que “el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI publica la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la
informacion relativa a la Confianza de la poblacion de 18 afios y mas en el Gobierno
Municipal. En diciembre 2021 se obtuvo la Calificaciéon de Confianza al Gobierno
Municipal de 5.0".

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 102.74% con respecto a las metas
programadas. La entidad indica que “se obtuvo un 102.74% de logro en el
trimestre al realizarse 1,385 gestiones de apoyos de un total de 1,348
programadas’.
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Componente 02: Se reporta un avance del 90.69% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se logra el 90.69% de la meta trimestral
al cumplir con el suministro de 2,075 de 2,288 recursos materiales y servicios
solicitados por las dependencias municipales”.

Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “se logra el 100% de la meta trimestral al
realizar 2,504 operaciones de resguardo y control de bienes de un total de 2,504
operaciones programadas”.

Componente 04: Se reporta un avance del 948.87% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se capacitaron a 4,299 servidores publicos
de los 375 gque estaban programados a capacitar, el porcentaje de logro fue de
1,146.40%, este incremento sustancial es por la imparticién de cursos obligatorios
al personal del H. Ayuntamiento de Benito Juarez”.

Componente 05: Se reporta un avance del 114.10% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “se logra el 114.10% en la meta trimestral al
brindar 801 servicios de sistemas de informacion de un total de 702 programados”.
Componente 06: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “se logra el 100% en la meta trimestral”.
Componente 07: Se reporta un avance del 102.04% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “se realizaron 50 de 49 eventos civicos -
culturales programados, con un incremento del 2.04% sobre la meta, esto se dio
debid al levantamiento de las restricciones por el COVID 19 lo cual propicio mas
solicitudes de la ciudadania”.

Componente 08: Se reporta un avance del 173.58% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “como resultado del cambio de algunos
titulares y el proceso de entrega recepcion de la administracion por la presidenta
suplente, se logra el 173.58% en la meta trimestral al atenderse 552 solicitudes

de un total de 318 programados”.
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. En el Programa 1.05 - Programa de Control del Ejercicio del Gasto y la
Rendicion de Cuentas, el avance presentado de las metas y objetivos de los tres
indicadores a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual.

La entidad sefala para el primer indicador que “el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de
manera bienal con la informacion relativa a los grados de satisfaccion de la poblacién de
18 aflos y mas. El ultimo periodo del levantamiento de la informacién fue del 01 de
noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacién encuestada que se
siente muy satisfecha y satisfecha”; para el segundo indicador comenta que “el Instituto
Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y subindices
cada dos afos. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacion de 59 puntos”;
y para el tercer indicador aclara que “el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera
bienal con la informacion relativa a la Confianza de la poblacion de 18 afios y mas en el
Gobierno Municipal. En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacion de Confianza al
Gobierno Municipal de 5.0”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se logré el 100% de avance trimestral de lo
proyectado de las metas y objetivos por parte de la direccion”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 175.60% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “se rebasé la meta programada para este
trimestre, por el incremento de revisiones y verificaciones documentales por el
pago de becas y aumento en las actividades de arqueos por cambios de Titulares
en la Administracion Publica Municipal”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 195.73% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se rebaso la meta de actividades para este

trimestre, por la disponibilidad de recursos financieros, materiales y humanos, se
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llevaron a cabo las actividades, en este trimestre se acumulé una diferencia de
751 actividades no considerada en el componente del segundo trimestre de 2022”.
Componente 04: Se reporta un avance en el primer indicador del 140.00% y para
el segundo indicador el 173.91% con respecto a las metas programadas. La
entidad menciona para el primer indicador que “se rebaso la meta porque se ha
concluido la indagatoria correspondiente que permita a esta direccion allegarse
de los elementos suficientes que permitan comprobar la existencia de la
infraccion”; para el segundo indicador justifica que “se rebaso la meta programada
debido a que la informacion solicitada a otras direcciones fue entregada en tiempo
y forma; esto generando una integracion correcta en las investigaciones
correspondientes”.

Componente 05: Se reporta un avance del 104.00% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “se rebasoé la meta debido a que se turnaron
y admitieron los informes de Presunta Responsabilidad que ya reunieron los
elementos necesarios para el inicio de procedimiento de responsabilidad
administrativa”.

Componente 06: Se reporta un avance del 106.67% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “se rebasé la meta debido al incrementd en
las verificaciones, como controles internos, intervenciones en verificacion de
activos y asesoramiento en declaraciones patrimoniales a Servidores Publicos”.
Componente 07: Se reporta un avance del 104.45% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “se rebas6 la meta debido al incremento de

diversas actividades que realizan las Unidades Administrativas de la Contraloria”.

En el Programa 1.22 - Programa Especial Anticorrupcion, el avance presentado

de las metas y objetivos de los cuatro indicadores a nivel Fin, es del 0.00% con respecto

a la meta programada anual.

La entidad puntualiza para el primer indicador que “el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de

manera bienal con la informacion relativa a los grados de satisfaccion de la poblacion de
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18 afos y mas. El ultimo periodo del levantamiento de la informacion fue del 01 de
noviembre al 16 de diciembre de 2021 con el 34.7% de poblacion encuestada que se
siente muy satisfecha y satisfecha”; para el segundo indicador sefiala que “el Instituto
Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica los indices y subindices
cada dos afos. El indice se actualizé en 2022 obteniendo una calificacion de 59 puntos”;
y para el tercer indicador comenta que “el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI publica la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera
bienal con la informacion relativa a la Confianza de la poblacion de 18 afios y mas en el
Gobierno Municipal. En diciembre 2021 se obtuvo la Calificacion de Confianza al
Gobierno Municipal de 5.0”.

Durante este periodo el Unico componente que integra este programa presenta un
avance del 195.73% respecto a la meta programada. La entidad comenta que “debido al
inicio de ejercicio anual se realiz6 la modificacion de la meta trimestral en base a que se
llevaron a cabo cambios en las cantidades realizadas a las actividades 1.05.1.1.3.4 y
1.05.1.1.3.6".

. En el Programa 2.08 - Programa de Impulso ala Economiay Desarrollo Social,
el avance presentado de las metas y objetivos de los dos indicadores a nivel Fin, es del
0.00% con respecto a la meta programada anual. La entidad menciona para el primer
indicador que “el Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO actualiza y publica
los indices y subindices de manera bienal. Se obtuvieron 57 puntos en 2022”; y para el
segundo justifica que “segun datos de la Secretaria Técnica Hacendaria de la SEFIPLAN
sitta al Coeficiente Gini para el Municipio de Benito Juarez en 0.397 con la ultima
actualizacion en agosto 2021. El célculo s e hace mediante una tasa de variacion. El
coeficiente de Gini toma valores entre 0 y 1; un valor que tiende a 1 refleja mayor
desigualdad en la distribucion del ingreso”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:
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Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “se cumplié con la meta planeada en el
trimestre”.

Componente 02: Se reporta un avance del 64.29% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “se tuvo un cumplimiento del 64.29% del
trimestre, debido a las actividades que no se pudieron realizar por la falta de
mobiliario y presupuesto. Por lo que se ejecutaran las actividades programadas
en el siguiente trimestre”.

Componente 03: Se reporta un avance del 1,290.32% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “se realizaron mas actividades de las
programadas debido a que hubo mayor participacion ciudadana”.

Componente 04: Se reporta un avance del 200.00% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se realizaron mas actividades debido a
que hubo mayor recurso en obras publicas”.

Componente 05: No se reportan metas programadas en el trimestre, sin
embargo, reportan avance. La entidad senala que “no se tenian actividades
programadas, sin embargo, se llevaron a cabo algunas actividades, debido a la
reanudacion y aprobacion del formato de solicitudes de becas y demas
actividades”.

Componente 06: Se reporta un avance del 62,360.00% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “se realizaron mas actividades de las
programadas ya que se realizé la entrega de becas correspondientes al trimestre
anterior y por la mayor participacion del alumnado en las actividades”.
Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se cumplio la meta planeada en el trimestre”.
Componente 08: Se reporta un avance del 58.33% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se realizaron menos actividades de las
programadas debido al periodo del receso escolar. Por lo que se reprogramaran

las actividades al préximo trimestre”.
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Componente 09: Se reporta un avance del 2,550.00% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se realizaron mas actividades de las
programadas debido a que hubo mayor participacion de la ciudadania en las
actividades realizadas en las bibliotecas publicas municipales”.

Componente 10: Se reporta un avance del 91.43% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “no se logro llegar a la meta debido a la falta
de recursos y cambios administrativos”.

Componente 11: Se reporta un avance del 57.38% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “no se cumplié con la meta debido a la falta
de medicamentos y presupuesto”.

Componente 12: Se reporta un avance del 6.67% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “no se logré cumplir con la meta debido a los
cambios administrativos y la falta de recursos materiales”.

Componente 13: Se reporta un avance del 120.00% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se realizaron mas actividades de las
programadas, ya que hubo mayor solicitud y participacion por parte de la
ciudadania”.

Componente 14: Se reporta un avance del 0.00% con respecto a la meta
programada. La entidad senala que “no se cumplié con la meta debido a cambios
en la administracion por lo que se reprogramaran para el proximo trimestre”.
Componente 15: Se reporta un avance del 80.00% con respecto a la meta
programada La entidad comenta que “se tuvo un cumplimiento del 80% de las
actividades programadas. Debido a la falta de recursos, por lo que se
reprogramaran las actividades para el siguiente trimestre”.

Componente 16: Se reporta un avance del 375.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se realizaron mas actividades de las
planeadas debido a la participacion que hubo por parte de los ciudadanos, al
implementar las asesorias en diferentes colonias rurales”.

Componente 17: Se reporta un avance del 233.33% con respecto a la meta

programada. La entidad menciona que “se realizaron mas actividades debido a
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que hubo mayor participacion ciudadana, solicitudes de eventos y nuevos
programas’.

Componente 18: Se reporta un avance del 143.03% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “se realizaron mas actividades de las

programadas debido a que hubo mayor participacion de la ciudadania”.

En el Programa 3.12 Programa de Infraestructura Basica Urbana,

Mejoramiento de Imagen, Servicios Publicos y Obras Publicas Dignas,

Sustentables e Inclusivas, el avance presentado de las metas y objetivos de los

indicadores a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 3.64% con respecto a la meta

programada. La entidad expone que “se logré un avance del 3.64% derivado a
que no sé realizo la programacién de supervision de obra publica”.

Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “se logré un avance del 100% al cumplir con
la meta programada del trimestre en el servicio de mantenimiento de los servicios
publicos”.

Componente 03: Se reporta un avance del 51.06% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “en la Direccion de Alumbrado publico se
continua con la Modernizacién del Sistema de Alumbrado publico a tecnologia
Led, con esta accion se mejora el Alumbrado Publico, obteniendo en este tercer
Trimestre un incremento de 51.06% de la meta planeada”.

Componente 04: Se reporta un avance en el primer indicador de 74.36% y para
el segundo indicador 623.06% con respecto a las metas programadas. La entidad
puntualiza para el primer indicador que “la meta alcanzada del 1 julio al 30 de
septiembre 2022, fue de un 74.36% ya que la medicion es trimestral, y por
condiciones climaticas no se obtuvo el 100% que se esperaba” y para el segundo

indicador expone que “la meta alcanzada del 1 julio al 30 de septiembre 2022, fue
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de un 623.06%, este incremento se obtuvo en virtud de que la demanda del
servicio de agua potable en las colonias irregulares es mayor derivado al aumento
de poblacién, asi mismo se cuenta con el parque vehicular en Optimas
condiciones”.

Componente 05: Se reporta un avance en el primer indicador de 73.33% y para
el segundo indicador 90.35% con respecto a las metas programadas. La entidad
indica para el primer indicador que “la meta alcanzada en el tercer trimestre 2022
fue del 73.33%, la medicion es trimestral y se encuentra dentro el rango
competitivo, ya que el trabajo operativo de mantenimiento de los pozos pluviales
se esta realizando” y para el segundo indicador justifica que “la meta alcanzada
en el tercer trimestre 2022 fue del 90.35%, la medicidn es trimestral, se encuentra
dentro el rango competitivo, ya que el trabajo operativo del mantenimiento de los
metros cuadrados de las playas se esta realizando”.

Componente 06: Se reporta un avance del 76.25% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “debido a la adquisicion de material de
pintura durante este trimestre, se realizd un 76.25% del mantenimiento
programado para esta actividad”.

Componente 07: Se reporta un avance del 168.14% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “la meta alcanzada del 01 de julio al 30 de
septiembre 2022, se logré un avance del 168.14% partiendo de la meta planeada,
el cual es mayor a lo planeado ya que los reportes de la ciudadania estan en
aumento debido a los cambios climatoldgicos”.

Componente 08: Se reporta un avance del 94.02% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “la meta alcanzada del 1 julio al 30 de
septiembre 2022, fue de un 94.02% ya que la medicién es trimestral, y por
condiciones climaticas no se obtuvo el 100% que se esperaba”.

Componente 09: Se reporta un avance del 111.27% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “la meta alcanzada del 1 julio al 30 de
septiembre 2022, fue de un 111.27% ya que la medicion es trimestral, se rebaso

la meta derivado a que se realizO el mantenimiento preventivo y como nos
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encontramos en seméforo verde se esté realizando el trabajo operativo de manera
normal en las diferentes direcciones”.

» Componente 10: Se reporta un avance del 76.19% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se cumple al 76.19%, la meta realizada con
la meta planeada, debido a que se planearon mas obras de las realizadas, sin
embargo, estamos en el rango permitido”.

» Componente 11: Se reporta un avance del 157.14% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “se cumple al 157.14%, la meta realizada con
la meta planeada. Se observa que se hicieron mas expedientes de los
programados”.

» Componente 12: Se reporta un avance del 70.59% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “se cumple al 70.59%, la meta realizada con
la meta planeada, debido a que se planearon mas obras de las realizadas, sin
embargo, estamos en el rango permitido”.

» Componente 13: Se reporta un avance del 57.14% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se cumple al 57.14%, la meta realizada
con la meta planeada, debido a que se planearon mas obras de las realizadas,
sin embargo, estamos en el rango permitido”.

» Componente 14: Se reporta un avance del 76.19% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “se cumple al 76.19%, la meta realizada
con la meta planeada, debido a que se planearon mas obras de las realizadas,

sin embargo, estamos en el rango permitido”.

. En el Programa 3.13 Programa de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Sustentable, el avance presentado de las metas y objetivos de los indicadores a nivel

Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:
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Componente 01: Se reporta un avance del 164.00% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “debido a la reactivacion econdmica posterior
se supera la meta del trimestre”.

Componente 02: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “debido a la reactivacion econdémica posterior
se supera la meta del trimestre”.

Componente 03: Se reporta un avance del 80.00% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “debido al cambio del semaforo
epidemiologico y a la reactivacion econOmica se logré superar la meta
programada”.

Componente 04: Se reporta un avance del 79.00% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “debido al cambio de semaforo
epidemioldgico se logré superar la meta programada para este trimestre”.
Componente 05: Se reporta un avance del 122.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “debido al cambio de semaforo
epidemioldgico se logré superar la meta programada para este trimestre”.
Componente 06: Se reporta un avance del 104.00% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “debido al cambio de semaforo
epidemioldgico se logré superar la meta programada para este trimestre”.
Componente 07: Se reporta un avance del 134.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “debido a la reactivacién econémica posterior
se supera la meta del trimestre”.

Componente 08: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “debido a la jornada de descuentos se
superé lo estimado”.

Componente 09: Se reporta un avance del 68.00% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “debido a la jornada de descuentos se supero
lo estimado considerando que el primer trimestre es el que tiene la ciudadania

para renovacion de sus licencias”.
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» Componente 10: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “debido a la jornada de descuentos se superd
lo estimado considerando que el primer trimestre es el que tiene la ciudadania
para renovacion de sus licencias”.

» Componente 11: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “debido a la agenda de los participantes de la
CAPROC las reuniones se realizaran una cada quince dias.”.

» Componente 12: Se reporta un avance del 173.00% con respecto a la meta

programada. La entidad informa que “en el trimestre se superé la meta planeada”.

. En el Programa 4.16 - Programa Construyendo Juntos la Seguridad Publicay
Paz Social, el avance presentado de las metas y objetivos del indicador a nivel Fin, es
del 0.00% con respecto a la meta programada anual. La entidad expone que “la meta
alcanzada en el segundo trimestre 2022 corresponde al mismo valor obtenido en 2021,
es decir 80.2%".

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 69.67% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “las acciones de prevencion del delito con
enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y corresponsabilidad
ciudadana, en el tercer trimestre, lograron realizar 271 actividades de las 389
programadas, significando un decremento del 30.33% debido a que algunas
actividades se estan planeando de mejor manera antes de su ejecucién por su
gran importancia en beneficio de la comunidad, pero se espera recuperar el
siguiente trimestre.

» Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “las acciones de difusiéon de Cultura de la
Legalidad y Prevencion del Delito, lograron al 3er trimestre 18 actividades de las

18 programadas, logrando asi un 100% de avance, de acuerdo a lo programado”.
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Componente 3: Se reporta un avance del 145.70% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “las acciones orientadas a la ejecucion
cotidiana de buenas practicas profesionales del personal policial, en el 3er
trimestre lograron realizar 220 actividades de 151 programadas, debido a que
algunas actividades dependen de la demanda de la ciudadania y otras se
incrementaron por la necesidad de disminuir la incidencia de las malas précticas,
significando en un incremento del 45.70% con respecto a la meta trimestral”.
Componente 4: Se reporta un avance del 215.77% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “las consultas juridicas al personal y
actualizacion del marco normativo de la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito de Benito Juarez, logro en el 3er trimestre 602 intervenciones de 279
programadas, con un incremento del 115.77% de la meta establecida, esto
depende de la coordinacion entre las diferentes areas operativas con las que
trabajamos, y no Unicamente de esta Direccion sino de las necesidades de cada
una de ellas, en el caso en particular la Direccion de Transito a partir del primer
trimestre se realizan asesorias”.

Componente 5: Se reporta un avance del 104.91% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “los informes y estadisticas de delitos y
faltas administrativas dentro del municipio, lograron al 3er trimestre 1,260
actividades de las 1,201 programadas, logrando un incremento del 04.91% sobre
la meta trimestral, un porcentaje muy cercano al 100%”.

Componente 6: Se reporta un avance del 104.72% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “los operativos de seguridad publica con los
tres 6rdenes de gobierno en el Municipio de Benito Juarez, lograron al 3er
trimestre 377 actividades de las 360 programadas, logrando un incremento del
4.72% sobre la meta trimestral, va de acuerdo a lo programado”.

Componente 7: Se reporta un avance del 98.55% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “as acciones de proximidad social,
presencia policial y mecanismos de combate hacia hechos delictivos realizadas,

lograron al 3er trimestre 6,611 actividades de 6,708 programadas, teniendo un
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decremento del 01.45% con respecto a la meta trimestral, un porcentaje muy
cercano al 100%”".

Componente 8: Se reporta un avance del 105.56% con respecto a la meta
programada. La entidad justifica que “las gestiones y tramites en recursos
humanos y materiales realizadas, lograron al 2do trimestre 19 actividades de 18
programadas, logrando un incremento de 5.56% con respecto a la meta trimestral,
debido a que durante este trimestre se realizaron actividades que no fueron
solventadas en el segundo trimestre”.

Componente 9: Se reporta un avance del 101.42% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “las acciones de seguridad, prevencion social
del delito y atencién a turistas y residentes del municipio de Benito Juarez,
lograron al 3er. trimestre 66,708 actividades de las 65,777 programadas, logrando
un incremento del 1.42% un porcentaje muy cercano al 100%”.

Componente 10: Se reporta un avance del 85.00% con respecto a la meta
programada. La entidad refiere que “la capacitacion inicial, continla y
especializada impartidas al personal de la Secretaria Municipal de Seguridad
Publica y Transito, lograron al 3er trimestre 578 actividades de 680 programadas,
significando un decremento del -15%, lo anterior como resultado de las
necesidades del servicio en la operatividad policial, que imposibilitaron la
asignacion de personal para recibir capacitacion, derivada de los requerimientos
para el eficiente y eficaz servicio de seguridad publica el personal se asigné a los
operativos para atender el incremento de afluencia turistica en el municipio”.
Componente 11: Se reporta un avance del 130.37% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “las acciones de seguridad vial realizadas,
en el 3er trimestre, lograron realizar 32,112 actividades de 24,632 programadas,
debido a la necesidad de incrementar las actividades de seguridad vial, para evitar
accidentes de transito y fomentar una cultura vial a la ciudadania a la hora de
conducir algun vehiculo, lo que significé un aumento del 30.37% con respecto a

la meta trimestral”.
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» Componente 12: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad puntualiza que “las acciones de coordinacion y
seguimiento para el cumplimiento de los programas de seguridad publica
realizadas, en el 3er trimestre realizaron 09 actividades de 09 programadas, va de
acuerdo a lo planeado con un 100% de avance con respecto a la meta trimestral’.

» Componente 13: Se reporta un avance del 50.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefala que “las acciones estratégicas para generar
servicios de seguridad y vigilancia de calidad con enfoque de proximidad social,
en el 3er trimestre, realizaron 01 actividad de 02 programadas, significando un
decremento del 50%, debido a la importancia y especializacion de los trabajos a
realizar esta tomando mas tiempo de lo esperado, pero se planea cumplir la meta
para el siguiente trimestre”.

» Componente 14: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad comenta que “las acciones integrales contra la violencia
familiar y de género, en el tercer trimestre, realizaron 96 actividades de 96

programadas, logrando cumplir el 100% con respecto a la meta trimestral”.

Cabe sefalar, que el andlisis realizado a la informacion programatica que presento la

Entidad, se efectud a los indicadores del nivel Fin, Propdsito y Componente.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez,
refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas con base en indicadores al
30 de septiembre de 2022. En cada uno de los apartados se emite el resultado del

andlisis que este Organo Fiscalizador realiza en funcion a la informacion proporcionada.

Es importante aclarar, que los analisis realizados no constituyen una auditoria basada
en los procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la
evaluacion del control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consisti6
en analizar la informacion presentada por la entidad fiscalizable e informar de los
resultados a la Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto
y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinidon en este momento en cuanto

a la razonabilidad de las cifras presentadas.

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA.
Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




